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目前，无论是国外的跨国企业集团还是我国的大型（尤

其是跨地域、多层级的）企业集团都在积极探索财务共享服

务的实践应用。其中，一部分企业集团采用了将集团内部所

有财务活动全部实现共享服务的方式，彻底取消了地区分、

子公司财务组织；还有一部分企业集团采用了分步实施的

策略，将部分财务活动分离出来集中到财务共享服务中心。

笔者认为，目前财务共享服务的诸多应用领域中最难以实现

共享和脱离本地的财务活动应该是费用报销流程。

一、当前财务共享服务模式

在当前财务共享服务模式下，费用报销流程的主要实现

模式是：首先，由员工自行登录财务系统（或ERP系统的财

务模块），根据自己的报销内容，选择合适的报销模板，按照

模板中的要求填列具体的报销事项和金额等内容。这些内容

会按照事先设定好的审批权限流转到相关业务主管领导，由

主管领导进行在线电子审批，并受到企业相关预算的控制。

然后，员工将所有报销票据平铺粘贴在报销单上，并投入所

在地公司设置的财务票据箱中。当地票据员每日开箱取出单

据后，使用扫码器扫描报销单上的条形码后，再使用扫描仪

扫描整个报销单，使报销单上的所有影响信息与员工填写的

报销内容相匹配，并传送到集团的财务共享服务中心。财务

共享服务中心业务员对单据进行财务审核无误后，通知银行

进行报销支付，整个费用报销流程结束。

事实上，在这种模式下，依靠在当地增加监控的方法通

常会大幅提高成本，甚至丧失了最初财务流程再造的意义。

为了弥补现有模式的缺憾并进一步提高效率，笔者认为应进

一步加强对信息技术的应用，利用云计算技术，发展基于云

的财务共享服务模式。

二、基于云的财务共享服务模式

（一）云计算概念和特点

“云”作为一种隐喻，来自于信息技术教课书中对远程

环境的图片描绘。广义来看，云计算就是 Internet上以服务

形式提供的应用。对于云计算用户而言，它具有分布式无限

虚拟计算、实时按需获取资源、自动故障迁移等特点。

首先，云计算将大量隔离的计算资源运用虚拟化技术组

成统一的 IT“资源池”。这些计算资源在物理上以分布式的

形式存在，例如，某一商业应用的服务器可以设在A地，而

它的数据备份却由位于B地的数据中心完成。云计算资源池

内的所有计算资源可以为所有用户所共享，并向用户隐藏了

实现细节，最终在逻辑上以单一整体的形式呈现给用户。同

时，云计算中心能够根据每个用户目前对计算资源的使用情

况自动进行计算资源的分配和管理，实现对整体计算能力高

度弹性的缩放和优化使用，做到负载均衡。其次，对于云计

算提供的虚拟“资源池”，其用户对“池”资源的取用也是收

放自如的。无论是资源扩展还是资源释放，用户只需要根据

自己的需求在网上发出指令就可以实时自动实现。此外，云

计算中心的智能管理监控系统具有事件驱动及协同合作机

制，能实现对大规模计算机集群的自动化智能管理，不仅负

责对所有服务器上运行的软件服务提供自动部署、自动升

级、自动配置、可视化管理和状态监控，还会在异常情况出

现时对之进行动态调度和自动迁移。也就是说，云计算中心

实现的实时的、几乎全自动化的“即插即用”式管理，可以

让“池”中机器在出现问题时自动迁移、处理故障，甚至客

户根本体会不到云计算中心的机器曾经出现过故障。

（二）基于云的财务共享服务模式

基于云计算技术的这些特点，仍以费用报销活动为例，

笔者重新设计了一种财务共享服务模式（如图1所示）。

首先，仍由员工自行登录财务系统（或ERP系统的财务

模块），根据自己的报销内容，选择相应的报销模板，按照模

板中的要求填列具体的报销事项和金额等内容。这些内容会

按照事先设定好的审批权限流转到相关业务主管领导，由主
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管领导进行电脑在线、或手机联网

审批，并受到企业相关预算的控制。

其次，在云模式下，集团的财务共享

服务中心事先与信用卡组织（如银

联、Visa、Mastercard等）达成协

议，员工不再需要粘贴票据，只需在

公务消费时使用集团统一办理的集

团公务信用卡，由信用卡组织云平

台将集团员工公务消费的详细信息

推送给集团数据中心云平台。在此

基础上，集团数据中心的云平台可

以将员工填写的报销信息和信用卡

组织传送的员工消费信息进行比对、

分析。财务共享服务中心业务员只

需要根据该信息处理结果进行最终

审核就可以通知银行付款了。对于员工填写信息与实际消费

信息比对一致的报销项目，甚至可以通过集团云平台直接推

送信息给银行云平台，由银行自行支付并反馈付款信息给集

团云平台，企业的财务系统（或ERP系统的财务模块）会自

动根据核对一致的报销信息编制会计分录入账并根据银行

提供的付款信息编制会计分录。也就是说，财务共享服务中

心业务员只需要人工处理那些有问题的报销事项就可以了，

其他均可由集团云平台上的数据处理系统完成。

由于目前集团公务卡的普及率低和刷卡信息替代发票

对于现有原始凭证规定的冲击等原因，这种模式目前最可能

直接适用的情形是各大企业集团的海外分、子公司。如前所

述，在没有专用发票而只有简单的普通收据情况下，使用刷

卡信息可以真正解决原始凭证容易造假的问题。实际上，目

前我国某些大型企业集团已经开始讨论并摸索构建其海外

公司的费用报销财务共享服务云模式。

（本文受北京“青年英才计划”资助）

（作者单位：中国人民大学商学院		北京工商大学商学院）
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●	简讯

中注协召开会计服务示范基地联席会议第三次会议

不久前，中注协在京召开“会计服务示范基地联席会议第三次会议”，已建成的10家会计服务示范基地和3家会计服

务试点项目代表、拟创建会计服务示范基地的省级注协代表、无锡“感知中国”物联网会计服务示范基地代表、在京部分大

型事务所代表、中注协各部室负责人参加。中注协副会长兼秘书长陈毓圭主持会议并作总结讲话。各示范基地和试点项目

代表总结了示范基地2012年建设情况，提出了2013年的工作思路，并对示范基地建设提出了意见和建议。

陈毓圭要求，示范基地建设依然要围绕第二次联席会议上提出的提升行业服务能力的培育平台、推进会计高端服务

的推介平台、行业服务与地区需求的对接平台和展现行业服务水平、展示服务能力、实现行业跨越式发展的示范平台的“四

个平台”发展目标，围绕建立强有力的示范基地建设领导指导体系，建立与区域、行业、部门的发展战略和现实需求相对接

的服务项目体系，建立专业功底扎实、服务专长突出的专家培养体系，建立与新业务拓展和示范基地建设相适应的专业指

导体系，建立会计师事务所专业品牌推广体系等“五个体系”的建设要素，进一步落实合作协议和工作方案，进一步夯实示

范基地的设施建设，进一步做实示范基地的业务拓展工作，进一步抓实示范基地建设的人才、技术、信息化、经费、推介

等各项保障，进一步做好示范基地的考核工作。

陈毓圭提出，示范基地是新业务拓展战略的样板，是落实新业务拓展战略的举措。示范基地的建设不仅要靠各地政

府部门与各级注协的大力支持，更要依赖于事务所和广大从业人员的主体意识和积极性。事务所和广大从业人员要抓住国

家经济社会改革发展的有利契机，在政府职能转变中找业务、在制度创新中找业务、在企业转型中找业务、在市场深化中

找业务，在服务国家经济社会发展中实现自身的转型升级。

（本刊记者）	
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