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从企业存在的使命来看，企业的一

切活动都要围绕价值创造和价值保障展

开，内部控制也不例外。企业既要不断创

造经济价值，也要不断满足众多利益相

关主体的需要。因此，内部控制要组织识

别企业内部的各个环节、各个岗位的价

值创造、价值保证目标。基于内控理论和

实践，笔者拟对基于价值创造导向的三

维立体内控体系提出以下建议。

（一）培育价值创造的内控环境

内控环境建设是内控体系行之有效

的基石。内控环境建设中应重点强化以下

理念：一切价值创造活动均应纳入内部

控制范围；一切活动都要按规范做，重

点做好内控制度建设，规范主要业务流

程；企业目标不同、战略不同，必然带来

控制模式的不同，一切活动都要遵守企业

内部规律，要按企业组织金字塔，从战略

开始进行分析、研究；要结合各企业内

控特色，选用适宜的管理工具，要利用信

息系统，控制关键活动，完善监督机制。

（二）构建权责明确的管理架构

内部控制体系建设，涉及企业管理

理念变革以及业务重组、资源重组、机构

重组、人员重组，必须明确内控体系建设

的责任人员。笔者认为，内控体系建设责

任人员应在董事长、总裁、财务总裁、运

营总裁、部门负责人中选择，最优的方案

是由财务总裁担当。因为董事会是非常设

决策机构，董事长任体系负责人不利于及

时处理内控体系运转中出现的各种问题。

总裁主要负责决策实施、企业全面管理，

不利于集中精力做好内控体系建设。运营

总裁主要担负一个业务层面的管理，把精

力放在包含财务运营控制的内控体系建

设方面，从业务和专业的角度都不合适。

由部门负责人负责，必然导致内控体系建

设推动力不足，这也是我国部分企业内

控实施效果不佳的主要原因。

在统一认识的基础上，企业应完善

内部控制组织架构，在公司总部及各分

子公司成立内部控制决策机构和办事机

构，并指定财务总裁具体领导公司内部

控制日常管理办公室，理顺总裁办公会

专门委员会决策程序与议事规则，发挥业

务专家在公司重大决策中的参谋、咨询

作用，控制风险、落实集体决策机制。	

（三）开展内控中的价值识别与评估

企业内控管理应结合全价值链管

理，围绕四大业务（研发、生产、营销、采

购）、四大流程（物流、资金流、信息流、

控制流）开展价值评估、价值识别、价值

提升活动，进一步明确公司战略、职能战

略、产品战略，以及保障战略目标的管控

体系优化方案。明确各部门核心职能，价

值创造、价值保证的重点，职能提升和工

作努力的方向。在公司战略的指引下，围

绕价值链增值的关键环节，开展多种形式

的价值创造、价值保证。在创造价值与承

受风险发生冲突时，在可能承受的风险与

收益中，以谋取企业价值最大化作为裁

决、取舍依据。在价值实现和分享过程

中，不但要考虑企业的价值，还要考虑合

作伙伴的价值、股东价值、员工价值（薪

酬与自我实现需要）及社会价值。妥善处

理企业利益、股东利益、社会利益、员工

利益、合作伙伴利益，形成利益共同体，

形成战略合作伙伴，实现和谐共赢、共同

发展的控制目标。

（四）强化重点风险控制措施

企业应结合实际，就风险管理进行研

究和业务分工，组织完善企业风险管理制

度，全面部署风险识别活动，确立一般风

险、重要风险、重大风险划分标准。全面

识别宏观环境风险、经营业务风险、经营

者行为风险。通过编制风险清单，制定企

业经营各环节风险分布图。对重要风险制

定风险分摊、风险转移、风险承受对策。

进一步完善重大事件应急管理制度、重大

事件应急处理预案，保障企业稳健经营。

（五）打造信息化内控支持体系	

构建强有力的信息管理系统，实现管

理过程、管理结果和历史记录的实时查

询，用信息沟通制度和方便快捷的网络系

统，解决信息不对称形成的“劣币驱逐良

币”现象，在信息的高度透明化下形成全

体员工的监督和制约机制。	

（六）建立内控体系自我优化机制

企业内部控制是一个循序渐进、逐

步完善的过程，需要持续进行内部控制

有效性测试、企业自查、外部中介机构评

价等。对检查出的每一项内控缺陷进行

描述，判断缺陷类型和重要度，对可能引

起的风险进行评估，提出改进意见和建

议，反馈到缺陷责任部门后，由责任部门

制定控制措施，落实整改计划。评价项目

组根据缺陷整改计划的制定、执行和验

证情况，将企业内控评价发现的缺陷进

行整理、通报，避免类似错误重复发生。

组织跟踪审计，将内控有效性评价工作

常态化、动态化，努力打造执行文化，形

成内控体系自我优化机制和企业风险管

理自我免疫机制。	

（作者单位：江苏公信资产经营管理

有限公司	徐州工程机械集团有限公司）																																					
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