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违反审计项目规划等。

针对以上问题，笔者认为可以从以下方面进行应对：

（1）明确目标。延伸审计需要和 IPO公司执行的风险评

估程序相配合，针对IPO公司的问题设立审计目标，在总体

审计目标明确的前提下，再恰当地确定延伸审计的目标和范

围。

（2）制定完整且具体的计划。延伸审计要有完整具体的

计划，严格确定延伸审计方案的目标、重点、方法和步骤。制

定计划时，可以在充分获取证据的前提下尽量多运用函证手

段，提高延伸审计的效率。

（3）恰当沟通。注册会计师在延伸审计时要以被审 IPO

公司的名义和外单位沟通，及时说明对外单位的影响程度，

并且与外单位沟通延伸方式，从询问、函证和实地调查的等

方法中协商采用最适合的延伸方法，也可以请被审 IPO公司

的财务人员与注册会计师一起同延伸单位沟通。

（4）规范程序和质量监督机制。延伸审计同年报审计一

样需要严格的审计程序，在综合考虑审计目标和审计范围的

基础上，制定延伸目标和延伸计划，向恰当的对象延伸。同

时为保证延伸程序得到有效执行，还要建立质量监督机制，

对延伸审计程序的执行结果进行检查，确定延伸审计计划的

执行情况。如果因为延伸单位不配合而没有执行延伸审计计

划，应考虑执行替代程序，从而提高对IPO公司信息的审计

力度。

（5）完善相关法律法规及执业准则。目前我国法律法规

及执业准则对注册会计师的延伸审计程序都没有做详细规

定，从实务中看，延伸审计方法在事务所已经得到广泛的应

用，但什么是延伸审计、如何延伸审计、延伸审计结果如何处

置等问题没有明确的话，可能会造成审计程序不规范、沟通

不顺畅。因此，完善延伸审计领域的规范是目前亟待解决的

问题。

（作者单位：北京工商大学商学院）
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一、案例情景

外勤现场——	被审计单位朝阳公司的会议室里，某会计

师事务所的赵经理问初入行的审计人员小张：“往来的询证

函都发出去了吗？”小张：“都做好了，朝阳公司和我们所的章

也都盖了，但还没有发出去，一是邮寄地址还不全，二是还要

等券商，券商说和我们一起发函，但他们的询证函还没有做

好。”赵经理：“那就争取明天发出去。”小张：“好的。朝阳公

司已经联系好快递公司，我现在正填写快递单，等一切都齐

全了，快递员就会来收。”赵经理：“从朝阳公司发函，他们熟

悉快递员，一个电话就能把邮件召回来，建议还是回我们所

里发比较妥当。”赵经理说完因事离开。

当日下午4点半，李总（朝阳公司财务总监）把封装好并

已填写好邮寄地址的询证函邮件交给小张说：“我现在开车

送你回所里发询证函。”

车上，李总在打电话：“是快递员小胡吗？我们要寄邮件，

请到某某会计师事务所来拿。”小张默然不语。

回到所里，小张把邮件交给快递员小胡，欲留下邮寄单

存根，小胡却说：“我们和朝阳公司的费用是月结的，邮寄单

存根要等到月底才能一次性交给公司。”“怎么和培训时讲的

情形不一样呢？”快递员离去后，小张心里有些疑虑。

第二天，审计人员小王无意中在李总的办公室里见到几

份文件，仔细一看，竟然全是询证函的原件，便告知了赵经理。

赵经理感到非常惊讶，便问小张。小张就把发询证函的过程

一一说了出来，听完后赵经理有点担心：“这事千万别搞砸

了。”过了一会又说：“现在有两个补救办法，一是从朝阳公司

那里要到快递员的联系电话，拿到邮寄单存根，然后上网逐

笔查询邮件的投递情况，看有没有问题；二是凡由朝阳公司

转交给我们的回函邮件，我们一律以‘不符合准则规定’为由，

重新实施函证程序。所有重发的询证函，小张都要签字标记，
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要与前次发出的询证函区分开来。”

小张联系上了快递员小胡，小胡说：“有2份询证函被退回

来了。”小张又找朝阳公司拿到快递单存根上网查询，又与函证

控制表一一核对：竟然发现有6份询证函不见邮寄单存根。

小张把查询结果告诉赵经理，赵经理只好问李总：“有几

份询证函没有快递单存根，怎么回事呢？”李总说：“是因为

还没有找到被询证者的详细地址，所以没有发出去。”李总把

询证函原件退给赵经理，共计11份。

赵经理很是纳闷：不见快递单存根的询证函是6份，而

快递员却声称只退回2份，想必有4份询证函就未曾装入过

邮件袋，可李总退还的竟有11份，多出5份来，到底是怎么回

事？于是又问小张，小张说：“那天快下班了，比较着急，就没

有来得及仔细核对所发邮件的份数。”

“有5份询证函，网上查询到的信息均显示投递正常，怎

么原件却还在这里呢？”赵经理问李总。李总解释说：“这5

份邮件袋里，可能只装了券商的询证函，把你们的给拉下了。”

二、案例分析

注册会计师以函证的方式直接从被询证者那里获取的

审计证据可靠性较高，但较高的可靠性必须建立在注册会计

师对询证函保持适当控制的基础之上。如果控制不当，那么

可靠性也就无从谈起。

该案例中，小张对发函过程的控制存在以下几点明显的

疏漏：

一是在询证函装入邮件袋后、封口之前，未对邮件袋中

询证函的数量是否正确进行核对，导致5份询证函漏发。

二是在邮件投递之前，未对邮件袋进行清点并与函证控

制表相核对，导致4份询证函被李总扣

留。

三是通过李总联系的快递员小胡寄

发询证函邮件，导致已交给快递员的2份

询证函，随后又被李总暗自召回。

审计准则中关于对询证函保持控制

的要求并未细致到如此程度：应当在何

处发函、应当如何选择快递公司……更

多的是从“应当考虑回函可能存在的舞弊

风险”角度对注册会计师给予提示。因

此，在审计工作中要实施好函证程序，最

为重要的还是要深刻理解使用函证程序

的目标，即获取相关、可靠的审计证据。

想要达到回函预期的高可靠性，发

函过程就不能给被审计单位留下可能

发生舞弊行为的操作空间。审计人员在

实施函证程序的每一个环节，都应想着“他们有舞弊的机会

吗？”如果最终的结论是“否”，那么对发函过程的控制才是

有效的，回函的可靠性才能够得到保证。

在发函的过程中，小张发生疏漏的原因归纳起来有以下

几点：

一是小张称“朝阳公司已经联系好快递公司”，欲在被审

计单位的办公场所寄发询证函，是因为对“使用函证程序的目

标”理解不深刻，没有意识到此举可能会给被审计单位留下

舞弊的机会。

二是小张在经赵经理提示之后，回到所里发函，却仍然

通过被审计单位联系的快递员来寄发询证函，心里明知不妥，

但一个初入行的审计人员独自面对老辣的财务总监，不知道

该如何用相关规定来回应，故选择了默认，心存侥幸，为被

审计单位留下舞弊的空间。

三是小张没有及时取得邮寄单存根，不熟悉“不论采用什

么结算方式，寄件不留回单都是违规的”等有关邮寄的规定。

归纳起来，以上3点原因，都与小张是否掌握了与函证

相关的知识关系不大，而在于其对函证程序的控制能力不足，

涉及工作经验、心理素质、沟通能力等方方面面。

金庸武侠小说里的高手，不仅招式精妙，而且功力深厚。

若把“招式”和“功力”的概念引入到审计中来，则审计程序是

为“招式”，对审计程序的控制能力是为“功力”。“招式”再精妙，

若“功力”不济，犹如竹篮打水，白忙活一场。有关注册会计师

执业准则及其应用指南为审计人员提供了丰富的“招式”，纸上

即可得来，而“功力”修为则不然，非“实战”不能长进。

（作者单位：天职国际会计师事务所有限公司）
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