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必要的纠纷。

（摘自《投资与理财》）

弗兰卡的财务密码

佚 名

弗兰 卡（FRANKE）在 瑞 士 诞 生，

100 年来其始终专注于国际性厨房设备

系统制造，年销售额超过 30 亿美金，产

品质量与品牌定位世界顶级。1995 年弗兰

卡集团进入中国，从最初的厨房水槽到水

龙头， 2009 年弗兰卡开始为中国消费者

提供家庭整体不锈钢厨房设备。

坚持高端

2004 年弗兰卡中国加入了中低端价

格战的行列，这种中低端策略不仅没有

带来期望中的销售增长，反而对弗兰卡的

品牌造成了损害。直至 2007年新管理团

队接手，才为这个最受挑战的事业部带来

了转机，原来担任其他事业部财务总监的

万贝西接任了CFO 这一至关重要的岗位，

为了关注中国，他一度放弃了亚太区CFO

的职位。新的管理团队上任后，迅速调整

了战略并积极争取与总部沟通，作为高端

厨卫品牌，弗兰卡如何在中国拓展市场并

和同类产品竞争？万贝西告诉我们一个秘

诀，“在市场开发的时候，我们更注重打

造终端和渠道。厨卫产品是一种特殊的

产品，用户在店里的体验很重要。”所以弗

兰卡会把大部分的营销精力放在终端卖

场上。虽然说在广告投入上很“省钱”，但

在产品研发上，弗兰卡却不吝啬。

中国策略

中国市场虽然巨大，但是“分散”这

个特点使得弗兰卡从刚开始就设定了稳

健的发 展姿态。在中国很难形成集中的

垄断，消费者可选择的类似产品很多，很

难有一个品牌能有超过两位数的市场份

额，因此如何定位与适当划分市场，在细

分市场建立独特的优势成为企业最关键

的决策之一。而稳健对于弗兰卡这样的

瑞士企业来说是一个合适自己性格的方

式，万贝西表示，“弗兰卡是很典型的瑞

士企业，精密、谨慎。弗兰卡在集团层面

要求没有银行贷款，这在很多企业是不

可想象的。”弗兰卡经历了百年风雨，也

跟这种保守和谨慎有着密不可分的关系。

在过去的三年中，万贝西不断地寻求着并

购的机会，这已经成了这位 CFO 的一项

主要工作。很多跟万贝西谈过并购的中国

公司，刚开始都有点受不了欧洲公司的各

种严格的审核和条件。万贝西对此表示，

“合 作的初期会觉得很麻烦，所有资料

的文档化处理，各种审核和近似严苛的

规章制度，会让别人感觉压力特别大，但

是一旦合作成功，之后的事情就会很顺

畅。”万贝西认为弗兰卡的做法是对契约

精神的尊重与发扬，在当下的中国非常值

得提倡。

技术结合艺术

相比传统的 CFO，万贝西更愿意这

样表达财务管理 ：“财务管理在我看来有

时候很像是艺术，虽然传统上认为财务

管理是技术。如果说财务管理是艺术的

话，那么就会让人感觉要‘抓大放小’。把

复杂的东西变简单叫做技术，把简单的东

西变复杂叫做艺术，对于一个企业来说，

最初要用技术的眼光把复杂的财务信息

变得简单，然后就会发现可以提炼出很多

无法量化的问题，对于这些问题，再用艺

术的眼光来看待和解决。”很多时候企业

管理遇到的问题都是感性的，但是通过

财务分析，就可以把问题进行量化的计

算，把“我觉得这样可以”用数据的方式

来证明，这样用数据就可以证明很多看似

有道理其实却不可行的解决方案，从而

使企业的管理少走弯路。

财务的价值

跳出现有的框架思考问题是对财务

人员的另一个要求。以每个公司都非常关

注的成本控制为例，有些固定成本看似

不可能削减，但事实上，很多企业都会遇

到类似产能过剩的问题。万贝西表示，“我

们会经常考虑一个问题── 是否所有的

产品都要自己生产？如果可以通过代工生

产的话，在管理到位的情况下，完全可以

将固定成本变成可变成本。”除了在固定

成本上做大胆的削减，万贝西还积极着

手于压缩看不见的成本。万贝西认为，财

务工作一方面要保证公司在出问题的时

候风险仍然是可控的，另一方面财务的职

能应该更加前端化，不仅仅是能够设计

体系，通过财务汇报体系发现问题，更重

要的是要能在决策发生时避免错误的发

生。因此对于 CFO 来说，万贝西要求财

务人员更多地参与到决策中去，“通过对

各种各样的数据分析以及和运营部门的

同事进行探讨，来发现企业可以提高的

部分，这是一个很有趣的事情。”

（摘自中国财务总监网）
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