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展战略目标。

3．充分授权 责任明确

在完善公司治理、充分授权分工的

指引下，力帆集团于 2008 年年初完善了

核决权限分配管理，涉及公司所有业务

层面，包括行政办公、人力资源、目标计

划、研发、采购、生产、销售、费用报销、

资本性支出、投融资、固定资产异动、印

章等。核决权限表充分展现了某一项业

务的审批流程，决定了流程各环节的职

责和各职责在流程中的顺序，同时被授

权人角色的权限和责任划分互相牵制。

通过两年的运行，各项业务从申请、

审批、决策到执行，均实现了各司其职、

各尽其责，同时奖罚分明的责任也能落到

实处。更重要的是在推进重大事项、重大

决策时不再是老板一句话说了算，而是由

董事、经营层集体商议决策并在透明规

范的环境中履行职责。

4．内控考评 监督先行

尽管力帆集团在 20 世纪 90 年代末

就已经成立了审计部，但一直以来审计的

重心仍是财务会计审计，且重点仅在资

金管理方面。集团公司在 2003 年发生的

一起重大事件中发现资金管理方面存在

缺陷，在其他环节也存在诸多问题。因

此，在加强各总分公司财务管理的同时，

在集团层面成立了审计中心。审计中心直

接对董事会负责，其主要职责从传统的公

司内部财务会计审计扩展到对公司经营

全过程和经营管理层进行审计监督，独

立有效地审计控股子公司，履行对经理

层的业绩评价和检查职能。审计形式也

从单一的专项审计扩展到公司内部管理

审计、绩效审计、离任审计、经济责任审

计、专项审计等多种形式。审计中心人员

通过现场审计，检查控股子公司的各类管

理制度的完善与有效性、企业经营效益

以及资产质量、资金状况和潜在风险等，

同时还加大了员工、供应商、经销商对于

舞弊行为的举报力度。审计中心提出改

进建议及处理意见，并以意见书的形式

通知被审计单位，制定整改措施，明确

需要整改的事项、责任人和完成时间，并

定期检查各项整改措施的落实情况。

目前，力帆集团通过两级监督部门 ：

监事会和审计中心，从内外、上下不同角

度来达到“监督好”的目标。

5．以信息化牵引内控实施

力帆集团通过大量研究发现，只有

将内部控制活动作为各事业部之间的特

殊沟通方式，才能通过全集团标准化、信

息化手段来将其间的壁垒全部打开。也

就是说，管理流程控制活动只有通过信

息化落地，信息化牵引管理提升、内控实

施，才能真正建立整体、可控、持续的内

控体系。

2010 年 6月，力帆集团从高层开始

推动集团信息化进程，引进信息化高端

人才，外聘知名信息咨询团队针对集团运

营模式作了详细的调研，制定了与信息管

理现状、发展规模相适应的信息化蓝图

及实施步骤。目前集团公司正迈向信息

化道路进程的第一期建设，进入各信息

软件商调研对策汇报、核心 ERP 软件选

型决策阶段。

信息化为内控实施提供了重要的平

台，企业各子分公司的生产经营现状以

BI 形式实时展现在管理层面前，将大大

提高管理效率。通过信息化对流程重新

梳理再造，并将目标、授权融入过程控

制中，能使公司接受内外部的监督，获得

良性发展，促进企业做大做强，提升企

业经营管理水平和风险防范能力。

“目标、授权、监督好”的方针在公

司已逐步落地，力帆的内控思维已逐渐渗

透到各层面、各环节，将为建设“百年力

帆”奠定坚实的基础。

（作者单位 ：力帆实业〈集团〉股份

有限公司）
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词条

四尺度论
罗伯特 •霍尔的四尺度论是指评价企业的业绩需以四个尺度为标准，即质量、作业时间、资源利用和人力资源开发，

通过对这四个尺度的改进可以减少竞争风险。其中，质量尺度分为外部质量、内部质量和质量改进程序三种。外部质量是

指顾客或企业组织外部的其他人对其产品和服务的评价，它是产品和服务的精髓。具体指标包括 ：顾客调查情况、服务

效率、保修及可靠性等。内部质量代表企业组织的运营质量，包括总产量、生产能力、检验比率以及残品和返工率等。质量

改进程序是企业组织采用的确保高水平的内在和外在质量的程序或一系列的公式化的步骤。作业时间是把原材料变为完

工产品的时间段，具体包括 ：工具检修时间、设备维修时间、改变产品和工序设计的时间、项目变更时间、工具设计时间

和工具建造时间等。资源利用尺度用以计量特定资源的消耗和与此相关的成本。如直接人工、原材料消耗、时间利用和机

器利用情况。前两项指标是制造产品和提供劳务的直接成本，后两项既包括直接成本因素，又包括间接和机会成本因素。

人力资源尺度是指企业需要有一定的人力资源储备和能恰当评价和奖励雇员的管理系统。霍尔同时承认，要求企业作出全

方位的改变是困难的，企业通常只能在一段时间内取得四个方面的逐渐改进。需要注意的是，任何指标的改进不应以牺牲

其他指标为代价，如作业时间的改进不应以降低质量为代价，同样，在质量方面的改进也不应以牺牲资源为代价。
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