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战略决策层面，为完善多层级、全方位

的决策支持和内控建设提供完整的支

撑能力，并为促进公司实现核心战略目

标全程服务。

4. 内控 建设强化内源力挖掘。任

何一个企业的内控建设需要外在形式

的推动，这在公司内控建设初期尤为重

要。但随着公司内控建设取得阶段性成

效后，公司应着力于挖掘内控源动力的

效能。中国联通在推行“经营模式转型、

资源下沉一线”的发展格局下，自 2010

年起启动了本地网全成本评价工作，按

照“全面展现、准确归集、客观评价、正

确引导”总体思路（见图 3），对全国 335

个本地网地市级分公司分四条专业线进

行数据的归集和展现，以全成本的管理

视角反映各条经营管理线的资源占用，

并通过广泛而深入的对标分析，揭示公

司不同专业线经营管理存在的短板和

风险，从而促进本地网分公司内控建设

“有的放矢”并寻求最佳实践。

 本地网全成本评价工作启动以来，

由集团公司层面组织的每个季度全国

335 个本地网的聚类对标，并纳入预算

和考核管理，不仅让本地网地市分公司

与集团公司管理层战略目标越来越贴

近和统一，同时也促使各级管理层有能

力在全面梳 理风险基 础上，进一步透

析地市分公司的管理短板和潜在隐患。

2010 年末至今，集团层面组织聚焦了包

括渠道费用、服务外包、代维费、能耗

成本等在内的管理专题，进行内控研究

并逐一组织落实整改，成效明显。一年

多的本地网全成本实践极大调动 335 家

地市分公司自觉自发规范成本管控，实

现了发展“提速”与管理“增效”。截至

2011 年上半年，各管理线达到全年控制

目标的本地网数量连续各月增加，地市

分公司对比 2010 年自身绩效提升明显 ；

而且这一重在挖掘内在源动力的管理

创新，有效地将基层单位的“我被控”转

化为了“我要控”，对公司发展及内控建

设的影响意义重大且深远。

二、中国联通“与时俱进”抓

内控建设的启示

将管理要求转换为企业的生产力

和源动力是做好企业内控建设的根本，

也是企业内控文化的基点。透过中国联

通内控建设近年来的实践，笔者认为内

控建设要实现长效化，一方面需要扎实

抓“成果巩固”，另一方面则需要抓“与

时俱进”，而要抓好“与时俱进”关键有

三 ：

1. 认识到内控建设不是一成不变，

也不会一劳永逸。企业内控 从 来 不像

图3  中国联通本地网全成本总体思路

开动机器般摁个按钮那么简单，内控是

一个运动着的、变化着的过程，企业要

想实现更大作为，必须适应新形势新变

化、持续推进变革。

2. 寻求贴近公司发展目标的内控

建设方向和方式。衡量一个企业内控建

设最优与否取决于企业的内在需求与当

时的外部环境。然而，任何一个企业的

内外情况都有可能处于瞬息变化中。因

此，好的企业内控是时刻与内外环境连

动的。正如中国联通在各个时期内控建

设的着眼点、侧重点有所不同一样，需

要各级内控建设者有眼光、有能力统筹

组织并辅之以更高效的手段施行和支

撑协同。

3. 有效调动基层单位的内控动力

与责任尤为关键。企业的业务发展靠企

业各层级点滴汇集，内控建设同样需要

靠企业内部各级单位、部门、员工的全

力支持和维护，因此有效的内控需要发

展为“源自内、有意识、共维护”的思想

与行为。中国联 通 2010 年投 入本地网

全成本评价这一粒“石子”，极大激发了

地市分公司自主抓效益、抓内控的动力

和责任，可谓管理创新和内控实践的有

益尝试。

（作者单位 ：中国联合网络通信有限

公司广西分公司）
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9 月 6 日，国内知名资金管理
系统解决方案提供商九恒星科技
于北京国宾酒店成功举办了主题
为“ 引 领 • 创 新 • 共 赢 ”的 N6、I8
产品发布会。国资委领导、行业专
家、大中型企业 CFO 及核心业务
管理人员出席了本次发布会。N6
是九恒星针对目前企业在资金管
理软件应用过程中遇到的问题、
未来资金管理趋势和需求推出的
升级产品，I8 则是专业数据管理
资金策略分析系统。

（张 阳供稿）
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