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 王晶琦

战略转型视角下的聚美优品
财务资源管理浅析

聚美优品是国内最大的垂直型化

妆品网上特卖商城。2010年3月，聚美

优品在成立初期首创“化妆品团购”模

式，以正品低价打开市场，在避免同行

恶性打压的同时吸引了大量的客户群。

2011年，随着自身资金的积累以及风

险投资者的加入，聚美优品合理调配财

务资源，成功地完成了由销量领先的团

购模式向精准营销的B2C模式的战略

转变。目前，聚美优品拥有30 0多万注

册用户，占女性化妆品团购市场份额的

80%以上，开创了一个以团购模式转变

为专业垂直型B2C电子商务网站的奇

迹。那么，聚美优品是如何利用财务资

源管理完成华丽转身的呢？

一、战略转型期的财务资源配

置与整合

财务资源的合理配置与整合是聚

美优品实现平稳转型的关键，聚美优品

转型期的资源配置与整合主要包括以

下三个方面：

1．维持产品与服务领域的资源投

入量。产品与服务始终是聚美优品财务

资源管理的核心。在战略转型期，聚美

优品继续将大量的资金、人力投入到产

品和服务上，并通过塑造品牌价值强化

财务软资源管理。在产品方面，聚美优

品根据20/80法则，只经营最畅销的约

20%的美妆产品。与此同时，聚美优品

配置大量的人力资源于质检部门，对产

品的质量进行严格检查，确保产品的品

质。聚美优品将财务资源集中投放到最

具盈利潜力的产品领域，很大程度上节

约了财务资源、降低了后台财务资源管

理的复杂程度，从而可以抽出更多的资

源去做服务。在服务体验方面，聚美优

品自成立之初就向消费者承诺“100%正

品”、“假一赔三”、“30天无条件退货”

等条款，高品质的美妆产品和服务得到

了消费者的认可。客户的高满意度通过

口碑相传等模式快速地传播，在降低营

销成本的同时也帮助其树立了品牌，品

牌效应进一步帮助聚美优品赢得了大批

客户群。强大的用户基础是风投参考的

重要指标，品牌效应的塑造强化了聚美

优品财务软资源的实力，增强了聚美优

品的融资能力。战略转型期，为避免“大

而全”模式下的投资风险，聚美优品坚

持“小而精”的财务资源配置原则，提高

了财务资源的配置效率。通过维持产品

与服务领域的资源投入量，聚美优品保

持了原有的竞争优势，降低了转型期的

资源配置风险，使其在行业巨头面前实

现了“四两拨千斤”的资源配置效果。

2．加强渠道建设的财务资源投入

力度。在战略转型期，聚美优品加强渠

道建设的财务资源投入力度，凭借自建

物流和分仓的优势进一步拉大与细分

市场对手间的差距，从而实现了品牌的

全国化扩张及重点市场精耕细作的营

销布局。聚美优品还致力于建立起 采

购、销售和配送为一体的垂直型化妆品

网上商城。为了提供更好的客户体验，

克服第三方物流服务质量不佳带来的

经营风险，聚美优品投入大量的财务

资源于渠道建设，旨在增强企业的长久

竞争优势。在资金方面，聚美优品将风

险投资注入的大量资金，投向上海、广

州、成都等重点城市的仓储和物流建

设。在智力资源方面，聚美优品利用研

发团队根 据客户的需求优化网络商城

的界面，优化后的购物界面更加柔和、

便捷，大 大减 少了顾客下单的繁琐程

度，节约了顾客从搜索到下单的时间成

本，提高了顾客的满意度。在人力资源

方面，CEO陈鸥聘请国内一流的物流

管理人才，并亲自参与物流体系的设计

与构建，在全国重点城市加强了对一线

物流配送人员的培训工作，提高了物流

人员的服务意识和服务水平，节约了配

送的时间成本。“速度快、包装好、服

务佳”是对聚美优品配送目标的完美诠

释。目前，聚美优品已建立起了一套高

效的全国物流配送体系，大大提高了客

户的满意度。加强渠道建设方面的财务

资源的投入迎合了聚美优品战略转型

的需求，加快了战略转型的步伐，提高

了聚美优品的长久竞争优势。

3．完善投资与经营现金流的协同
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整合。完善投资与经营现金流的协同整

合是聚美优品战略转型期财务资源管

理的重要方面。聚美优品在财务资源管

理上，将价值链各环节的采购、营销、

配送、组织管理等过程的财务资源和业

务管理协调整合，以保证其在财务资源

有限的情况下，取得投资和经营现金流

的协同。在经营方面，聚美优品在投入

大量资金拓展网上商城业务的同时，仍

保留了部分资金周转较快的团购业务，

使得经营期内的自由现金保持在适当

的水平。聚美优品利用与上游供应商建

立起的良好关系，在很大程度上延长了

信用期限，减轻了短期应付账款的还款

压力。在投资方面，根据资金状况，聚

美优品选择分步骤分批次地在重点城

市首先进行仓储和物流网点的建设，在

财务状况稳健和资源调配适度的条件

下逐步将战略推向全国，避免因短期资

金投入过多而陷入财务资源不堪重负

的尴尬处境。聚美优品张弛有度的资金

配置策略，使得投资和经营现金流实现

了良性循环，在不影响战略转型速度的

前提下，保证了充足的自由现金流维持

企业的正常经营。现金流的协同整合取

得了预期的效果，聚美优品在战略转型

期实现了平稳过渡，优秀的经营业绩和

品牌力量也增强了外部投资者的信心，

风险投资的注入进一步加大了聚美优

品对内部资金调配的灵活性和自由度。

二、启示

1．坚持以产品与服务为核心，强化

原有财务资源管理优势。战略转型期

往往伴随着大量的资源需求，企业在进

行财务资源配置时很容易顾此失彼，产

生负效应。因此，如何在培养新的竞争

优势时兼顾原有财务资源管理优势是

电子商务企业在转型期面临的挑战。对

于小型电子商务企业而言，坚持以产品

与服务为核心，强化原有财务资源管理

优势是实现平稳过渡的保障。首先，无

论是团购模式还是垂直的B2C电子商

务，高品质的产品始终是企业的核心竞

争力。其次，优质的服务是提高顾客满

意度的一剂良方，顾客购买到高品质产

品的同时体验了热情、便捷和专业的服

务，这一做法大大提高了客户对企业的

忠诚度，激发了顾客的重复购买行为，

进一步降低了销售成本，节约了营销环

节的财务资源配置量。最后，优质的产

品与服务帮助企业塑造了品牌，增强了

企业财务软资源的实力，提高了资源的

配置效率。转型期的电子商务企业在维

持产品与服务领域财务资源配置时，也

应在综合平衡的基础上寻求适度和适

量，避免因过度配置而影响战略转型的

整体节奏。

2．拓展和完善供应链建设，满足

战略转型资源配置需求。拓展和完善供

应链 建设，满足战略转型期的资源配

置需求往往是企业创造新的竞争优势

的关键。物流配送环节是连接客户和电

子商务企业的桥梁，也是企业销售业务

的终端环节。物流服务的质量，直接影

响着顾客的购买行为。对于小型电子商

务企业而言，技术上没有大门槛，较易

受到新进入者挤占市场份额的威胁。

自建供应渠道虽然要耗费大量的财务

资源，但从实质上把下游供应管理内部

化，使企业摆脱了第三方物流的限制，

很大程度上能缓解销售旺季爆仓现象

的发生，提供给顾客更快捷和更低价的

配送服务。这一做法增加了进入行业的

壁垒，从长远角度看可提高企业的竞争

力。然而，自建供应渠道往往需要大量

的财务资源作为支持，因此，对于财务

资源相对紧张的电子商务企业而言，可

以通过加强与第三方物流企业的战略

联盟完善供应链的建设，提高客户满意

度。总之，转型期的电子商务企业需根

据自身的财务资源状况选择适合的资

源配置途径拓展和完善供应链建设，在

保障战略转型需要的前提下提高财务

资源的配置效率。

3．促 进内外部资金良性循环，实

现财务资源的协同效应。资金链断裂是

电子商务企业战略转型失败的最大诱

因，这一时期的电子商务企业应充分发

挥财务资源的协同效应，促进内外部资

金的良性循环，维持企业内部平稳的现

金状况。根据聚美优品财务资源管理的

经验，建立基于战略和管控的财务资源

循环管理模式是实现成功转型的关键。

首先，根据战略转型的需要，电子商务

企业要权衡转型期的现金需求量和现

金持 有量，合理安排经营和投资的节

奏，保障融资取得的资本以及经营活动

产生的净现金可以满足战略投资的需

要，避免因过度扩张耗尽企业的财务资

源。其次，电子商务企业应该建立严格

的资金配置审批程序，加强对资金使用

的管理控制。最后，在具体实施层面，

企业在资金配置过程中应尽量以最少的

资金投入取得最多的客户单。企业通过

利用产品与服务领域的资金投入打造

品牌，品牌效应可以进一步地节省营销

环节的资金投入量，企业再将节省的资

金投入到提高客户满意度的其他领域，

加强客户的购买欲望，提高销售量，缩

短资金的回收期，良好的业绩可以增强

企业的融资能力，提高财务软资源的实

力。如此一来，内外部资金得到了良性

循环，财务硬资源与软资源之间的灵活

转换在最大程度上实现了协同效应，保

障了电子商务企业成功战略转型。
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