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聪明的慈善

佚 名

捐赠是一个合理的投资工具，更是

一种防御性的措施。捐赠行为换来了良

好声誉，为公司的营运创造了有利的环

境。但随着时间的推移，企业的慈善行为

仅能满足承担一定社会责任的要求，却

无法与企业利润最大化的目标相结合。于

是，“战略性慈善”模式便应运而生了。

管理大师迈克尔• 波特是“战略性慈

善”的倡导者。企业的慈善公益活动与企

业竞争力和技术相关联，能够使公司的

长远业务前景得到改善。于是，我们可以

看到各大公司在慈善公益项目的设计上

均煞费苦心。

放弃 休息可以是一种慈善 公益行

为。美国联邦快递的飞机驾驶员，利用休

息时间为奥比斯飞行眼科医院义务驾驶

飞机 ；全球 400多位顶级眼科医疗人员，

将年假捐给奥比斯飞行眼科医院，在世

界各地义务防盲、治盲。

“走路”也是一种奉献。每年 4月到

10月，雅芳公司在美国重要的大城市邀请

人们参加“对抗乳癌 携手同行”长走活

动，每 位参与者都会捐出至少 1 800 美

元。从 2003 年至今该活动已募集到近 2

亿美元善款。

送一口水窖给沙漠边缘的人们更是

急人所难。百事公司在内蒙古、西北边远

的沙漠地区种植土豆，使当地农民受益；

还响应中国妇女发 展基金会发 起的“母

亲水窖”活动，捐资 1 560 万元为当地农

民修建水窖。迄今，百事公司共捐建了       

1 500多口水窖，使上万人受益。

这些公司通过与业务相关联的战略

性慈善和公益活动，获得了各利益相关

者 ( 客户、合作伙伴、政府 )的良好评价，

集聚了较好的关系资产和稀缺资源。通

过提升品牌知名度和消费者的忠诚度，

增加了企业的收入。

这就是“聪明的慈善”。它们都是生

意人，总在考虑如何使股东利益最大化 ；

它们并不经常出现在各种慈善排行榜上，

但知道如何选择与企业使命、价值观、产

品协同配合的公益事业，并以此博得一个

好名声。正如营销大师菲利普 • 科特勒所

说 ：“成功的公益事业关联型营销活动能

够帮助企业将慈善捐赠和商业利益联系

在一起，二者互为影响并相得益彰。”

（摘自《第一财经周刊》）

鸟儿的三个忠告

刘劲文

有一天，一个猎人捉到了一只能讲人

话的鸟，鸟儿以三个忠告换取了猎人的

释放。这三个忠告就是 ：做事不要后悔 ；

别人告诉你的一件事，你认为不可能的就

不要相信 ；当你爬不上去的时候，就不

要费力去爬。而当鸟儿飞向树梢并欺骗猎

人它嘴里有一颗大明珠时，猎人却忘记了

所有的忠告，一心只想得到明珠而费力地

爬树，结果掉了下来并摔伤了双腿。

故事中鸟儿的三个忠告可归结为 ：

不后悔、不轻信、不冒险。这三者恰好反

映出我们在投资理财时最常见的三个弱

点 ：总是轻率地做出事后会后悔的决定 ；

轻易地相信一些所谓的小道消息 ；为了

追逐暴利而不顾后果地冒险激进。

我们在进行投资理财时，常犯的三

类错误就是后悔、轻信、冒险。正是这

些错误导致我们不能严格执行投资理财

计划，最终导致损失难以挽回。尽管不犯

这类错误的人可能只有少数，但我们完全

可以通过一些有限制性、平衡机制的投

资理财工具来帮助自己克服上述心理弱

点。比如实施基金定投、分散投资、构建

投资组合等，就可以让我们进行强制式

定期投资，力戒轻易改变投资决定，并在

一定程度上分散了市场风险，从而有效避

开悔之晚矣、失之轻信、败于冒险等理

财陷阱。

（摘自《长沙晚报》）

德国企业管理的特色

罗百辉

1.完善的职业培训机制和职工广泛

参与管理

 德国是世界上进行职业培训教育最

好的国家之一，其法律规定有三项 ：一是

带职到高等学校学习 ；二是企业内部进

修 ；三是由劳动总署组织并付费的专项

职业技能培训。第三项主要针对失业人

员。在德国，要想找到一份工作，除了必

备的文凭外，还必须经过三年专业职业

教育，即便是一个传统经营农业生产的

家庭，如果其子女没有经过专业农业训

练教育，也不可能通过继承家业来从事

农业生产。除了成年人在上岗前必须经过

专业培训之外，就是对口学校毕业的高中

学生，被企业录为学徒，也要进行三年的

双轨制教育培训。

由于德国企业员工队伍的整体素质

优良，这为职工参与企业管理奠定了坚实

的基础。德国《职工参与管理法》明确规

定，大型企业要按对等原则由劳资双方共

同组成监事会，然后再挑选一位中立人

士担任主席。《企业法》规定，凡职工在 5

人以上的企业，都要成立职工委员会，由

全厂职工选举产生，每 3 年改选一次，职

工委员会人数的多少由企业人数多少决

定。职委会的主要任务是在工资、福利、

安全、劳动时间、劳动条件、合理化建

议等方面维护职工利益，资方在对涉及

到职工前述利益等重大问题作出决定前，

必须征得职委会同意。这种由劳资双方

共同治理企业的方法好处很多 ：一是这

种决策方式能更多地考虑企业的长期发

展，避免短期行为。二是劳资关系融洽，

减少了工人与管理层之间的矛盾和冲突。

三是劳动生产率大大提高。1995~1999 年

期间，德国实行职工参与管理的企业，每

个工人的产值每年提高了8%。四是企业

内部的控制力度较大，形成了比较健全稳

定的内部制衡机制。五是能较为充分地
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