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小企业如何确定优势战略

丹尼尔 •福格

小企业怎样才能拥有超过大企业的

竞争优势？以下 5 个步骤可以帮助小企业

在这方面梦想成真。

1.选择一个有奋斗机会的正确行业。

不要没有做调查就轻易作出决断，要避

免挑选一个市场规模不大、且有较强竞

争对手存在的市场，否则，通常失败的是

你 ；同时，不要选择进入发展缓慢的市

场，因为竞争对手会通过抢占市场份额来

击垮你。

2.确保存在真实的市场需求。市场

的机会来源于技术变革、政策调整、社

会与人口变化、行业结构的调整等。要确

保需求真实存在并经得起考验，不要认

为只要你能销售很多产品，就能赚钱。你

必须自己创造利润边界。

3.理解客户的偏好。新产品或服务正

常的销售模式是，在早期小批量客户开

始购买后，接着会有大批量客户群出现。

这一过渡是成功的秘密所在—— 多数人

会在一些人传出可靠而有价值的产品信息

后去购买。在这批购买者之后，又会有一

些迟缓的购买者出现。

4.找出大企业既有的软肋。小企业

要找到大企业不愿意做的方式，不要和

大企业抢风头—— 保持一定的低调，但

要 找 到他 们的软 肋。你不会因此 受打

压，因为你拥有的技术很容易确定却又

不是 主流的，并没有威 胁到大 企业的   

利益。

5.建立一道模仿的障碍。设置一个

避免仿制的屏障，以避免更多的竞争，这

虽然做起来不容易，但不得不关注。最有

意义的屏障是那些对你来说比较低廉但

对其他人来说却很高昂的复制成本。例

如，企业活动的持续学习使你不仅能够

改善企业管理，同时也建立了一个门坎 ：

学习是很难复制的。

（摘自《牛津管理评论》）

向自然界学“沟通法则”

Ken Thompson

“自组织团队”。生物团队不使用冗长

或复杂的信息进行交流，他们使用简短

的信息，比如 ：蜜蜂使用舞蹈。然而，我

们在团队中采用的典型方式却是 ：由领导

主导、纷繁的电子邮件和附件，如果没有

得到团队成员的回复，行动就要推迟。这

种倾向极大地降低了团队的生产力和响

应能力。这种广泛的“领导人智慧”让我们

忘记了自然界的“通讯本能”而习惯了“文

件本能”。我们要重新点燃团队成员之间

的通讯火花，用它来取代电子邮件和文

件。

成员及时发出信息，而不是团队发

出命令。自然界中的团队传递出“信息位”，

例如 ：蚂蚁发现了抢他们食物的蚂蚁，

会很快通知其他蚂蚁采取适当的进攻或

者防御信息。这是一种简单的交流紧急

信息的方式，广泛而快速。为什么不应由

团队发出命令呢？因为指令比一般信息

复杂，更难快速地向队员们进行广播，而

且指令常常更容易包含错误的信息，导

致误解。因此，必须培训队员接受信息而

不是接受命令的能力，并且让他们快速

地对信息作出响应。

每个人都需要传播。在蚁群中，蚁后

的工作是繁殖，而不是去控制其他蚂蚁。

一些蚁群的个体数量能超过 3 亿，而蚁

后并不知道每只蚂蚁在某个时间里都在

干什么。人类的生物团队需要效仿自然界

的团队，让每一个团队成员都知道，作为

生物团队的成员，他们需要仔细留神那些

及时的、对团队重要的信息。换句话说，

需要经常监控那些关键内外 部状态的   

改变。

单向通讯更好。当一只蚂蚁向另一只

蚂蚁传递信息时，它不需要等待回应。如

果要等待回应，没准自己已经被吃掉了。

它们的交流是一种广播式的而不是对话

式的，由于不需要回应而带来了非常快速

的团队反应。而人们总是希望得到广泛

认同，总在等待别人的回应。这种工作方

式妨碍了团队的速度、灵活性和响应能

力。在当今组织团队中，加快速度和响应

能力常常是我们面临的首要挑战。因此，

要鼓励你的团队希望获得信息而不是命

令，双向通讯只有在你需要明确的回应

或者事情真的很复杂时，才能被使用。

（摘自《北大商业评论》）

流程整合的四统一

王 磊

业务流 程管理 是一个 针对外 部环

境和企业战略不断调整内部流程、相关

组织机 构和 信息系统的过 程。具 体来

说，用流程管理整合企业管理体系的过

程，就是用业务流程这套企业的“神经系

统”实现“四个统一”，并进而整合企业管

理体系的过程。“四个统一”包括哪些内

容？ 

1.设定一个统一的流程管理执行机

构。从实践经验来看，企管部、IT 部和内

控部成为流程管理职能部门的情况比较

常见，主要原因是这三个部门本身就是

具有全局管理视野的组织。需要特别指

出的是，流程管理职能部门并不是要负责

设计具体的流程，而是负责实现管理体系
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的整合及规范化。

2.采用一套统一的流程描述规范。

如果没有一套强制统一的描述语言，就

会出现流程描述的差异。比如，“采购助

理”也可以叫做“采购业务助理”。有人可

能会认为它们是同一个岗位，也有人会

认为这是两个不同的岗位。海尔流程及

信息部开展流程梳理时，首先就统一了流

程描述的规范。他们形象地称之为从“各

说各话”变成说“普通话”，仅此一项就

大大提升了内部沟通的效率和质量。

3.梳理一套统一的流程手册和岗位

职责。不管企业引入并建立了多少种管理

理念和体系，企业的业务流程都只能有

一套，而且这套业务流程还应该是“端到

端的”。企业的员工只要严格按照这套流

程手册的要求开展工作，即可满足所有

管理体系的要求。

4.建立一个统一的信息化流程管理

平台。企业所有的业务流程都必须在此平

台上建立、修改和发布，企业所有的流程

手册和岗位职责也必须通过这个平台自

动生成。这样可以借助 IT 技术有效地避

免不同管理体系之间的不协调和冲突，并

实现管理体系的整合。西门子、中石油等

公司就建立了这样的信息化管理平台，并

取得了不错的成效。

（摘自《中欧商业评论》）

青春期企业六大综合症

景素奇

青春 期企业特指年龄在 12 ～ 17岁

的企业。青春期的企业，在经过十多年的

市场打拼之后，无论是业务模式，还是

企业文化都已成型，主要核心人员之间已

达成默契，这些对企业的稳固有极大的

正面作用。但同时，青春期企业的毛病也

会越来越多，归纳起来有六大综合症。 

综合症一：内部七大冲突。一是战

略与执行力的冲突。企业业绩远不像少

年期那样翻倍增长，战略的执行显得有

些力不从心。二是商业模式与市场变化的

冲突。创业头几年一直为形不成商业模

式而烦恼，后来逐渐形成了商业模式时，

却发现市场变化了，固化的商业模式往往

导致其与很多眼前的商机失之交臂。三

是服务模式与客户新需求的冲突。青春

期企业的服务模式都已成熟，甚至开始

标榜和宣传自己的服务理念和服务方式，

然而客户的需求却发生了新的变化。为

此，企业必须不断创新服务，但已固化下

来的服务模式要实现创新谈何容易。四

是企业规模与风险管控的冲突。青春期

企业已具有一定规模，并不断扩大，而企

业的管理能力就像一个青春期男孩的筋

骨，个头虽有，但却不够强健，于是大小

风险会经常发生。五是元老忠诚与能力

需求的冲突。企业的元老们的忠诚和感

情是不容置疑的，但他们的能力大多已定

型，随着企业的逐渐壮大，需要更高水

准的能力，往往有些心有余而力不足。六

是能力与信任的冲突。企业规模不大时，

老板采用目视管理就能运转企业。随着

企业规模的扩张，就必须引进有能力的

人，于是信任和能力的冲突越来越明显。

七是渴望规范又希望自由的冲突。由于

企业规模越来越大，靠老板和管理者个

人随机应变的决策和指令已不能适应公

司运转了，于是大家都希望规范，但大家

又都习惯了自由，于是规范和自由就会发

生冲突。 

综合症二：企业抱怨声声。虽然研

发、生产、销售、日常运营、财务管控、服

务质量、人力资源等各个领域都在有序

运转，但总是问题丛生，改进艰难。经营

部门的人抱怨管理部门的人水平差 ；各

部门各体系之间相互抱怨，配合不力，达

不到自己的要求，都说对方不行 ；老板

抱怨元老能力不足，元老抱怨老板眼睛

总向外找人才。就这样，企业每天都是抱

怨声声。但好在活儿还照常干，主要靠的

是对企业多年的感情。 

综合症三：官僚与本位主义盛行。  

青春期企业，虽然还未成年，但企业里已

经有了元老 ；虽然属性是企业，但已经

有了官僚 ；虽然还没有稳固的市场，但企

业内已经有了稳固的地盘 ；虽然急需补

充新鲜血液，但几乎所有的老人都十分

惧变 ；虽然相互之间矛盾重重，但围剿空

降兵却惊人的协同 ；老板既要呵护新人，

又要安慰老人。这应该是青春期企业最

顽固的综合症。 

综合症四：求稳也死，求变也死。老

板在企业的创业期和少年期积累起来的

权威，足可以随便发布口头指令，随意修

改政策，随时都可以终止和调整正在干

的事情。但由于缺乏周密的计划和预热

周期以及成熟的运作手法，导致很多事情

不了了之，各事情之间冲突不断、协同不

够。而老板又担忧不变就是等死，于是企

业就在求稳与求变的冲突中跌跌撞撞地

爬行。有的企业死于变化太快，也有的企

业死于求稳不变。 

综合症五：内部三角纠结。青春期

企业时常引进职业经理人，可引进后往
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