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Finance & Accounting

小企业如何确定优势战略

丹尼尔 •福格

小企业怎样才能拥有超过大企业的

竞争优势？以下 5 个步骤可以帮助小企业

在这方面梦想成真。

1.选择一个有奋斗机会的正确行业。

不要没有做调查就轻易作出决断，要避

免挑选一个市场规模不大、且有较强竞

争对手存在的市场，否则，通常失败的是

你 ；同时，不要选择进入发展缓慢的市

场，因为竞争对手会通过抢占市场份额来

击垮你。

2.确保存在真实的市场需求。市场

的机会来源于技术变革、政策调整、社

会与人口变化、行业结构的调整等。要确

保需求真实存在并经得起考验，不要认

为只要你能销售很多产品，就能赚钱。你

必须自己创造利润边界。

3.理解客户的偏好。新产品或服务正

常的销售模式是，在早期小批量客户开

始购买后，接着会有大批量客户群出现。

这一过渡是成功的秘密所在—— 多数人

会在一些人传出可靠而有价值的产品信息

后去购买。在这批购买者之后，又会有一

些迟缓的购买者出现。

4.找出大企业既有的软肋。小企业

要找到大企业不愿意做的方式，不要和

大企业抢风头—— 保持一定的低调，但

要 找 到他 们的软 肋。你不会因此 受打

压，因为你拥有的技术很容易确定却又

不是 主流的，并没有威 胁到大 企业的   

利益。

5.建立一道模仿的障碍。设置一个

避免仿制的屏障，以避免更多的竞争，这

虽然做起来不容易，但不得不关注。最有

意义的屏障是那些对你来说比较低廉但

对其他人来说却很高昂的复制成本。例

如，企业活动的持续学习使你不仅能够

改善企业管理，同时也建立了一个门坎 ：

学习是很难复制的。

（摘自《牛津管理评论》）

向自然界学“沟通法则”

Ken Thompson

“自组织团队”。生物团队不使用冗长

或复杂的信息进行交流，他们使用简短

的信息，比如 ：蜜蜂使用舞蹈。然而，我

们在团队中采用的典型方式却是 ：由领导

主导、纷繁的电子邮件和附件，如果没有

得到团队成员的回复，行动就要推迟。这

种倾向极大地降低了团队的生产力和响

应能力。这种广泛的“领导人智慧”让我们

忘记了自然界的“通讯本能”而习惯了“文

件本能”。我们要重新点燃团队成员之间

的通讯火花，用它来取代电子邮件和文

件。

成员及时发出信息，而不是团队发

出命令。自然界中的团队传递出“信息位”，

例如 ：蚂蚁发现了抢他们食物的蚂蚁，

会很快通知其他蚂蚁采取适当的进攻或

者防御信息。这是一种简单的交流紧急

信息的方式，广泛而快速。为什么不应由

团队发出命令呢？因为指令比一般信息

复杂，更难快速地向队员们进行广播，而

且指令常常更容易包含错误的信息，导

致误解。因此，必须培训队员接受信息而

不是接受命令的能力，并且让他们快速

地对信息作出响应。

每个人都需要传播。在蚁群中，蚁后

的工作是繁殖，而不是去控制其他蚂蚁。

一些蚁群的个体数量能超过 3 亿，而蚁

后并不知道每只蚂蚁在某个时间里都在

干什么。人类的生物团队需要效仿自然界

的团队，让每一个团队成员都知道，作为

生物团队的成员，他们需要仔细留神那些

及时的、对团队重要的信息。换句话说，

需要经常监控那些关键内外 部状态的   

改变。

单向通讯更好。当一只蚂蚁向另一只

蚂蚁传递信息时，它不需要等待回应。如

果要等待回应，没准自己已经被吃掉了。

它们的交流是一种广播式的而不是对话

式的，由于不需要回应而带来了非常快速

的团队反应。而人们总是希望得到广泛

认同，总在等待别人的回应。这种工作方

式妨碍了团队的速度、灵活性和响应能

力。在当今组织团队中，加快速度和响应

能力常常是我们面临的首要挑战。因此，

要鼓励你的团队希望获得信息而不是命

令，双向通讯只有在你需要明确的回应

或者事情真的很复杂时，才能被使用。

（摘自《北大商业评论》）

流程整合的四统一

王 磊

业务流 程管理 是一个 针对外 部环

境和企业战略不断调整内部流程、相关

组织机 构和 信息系统的过 程。具 体来

说，用流程管理整合企业管理体系的过

程，就是用业务流程这套企业的“神经系

统”实现“四个统一”，并进而整合企业管

理体系的过程。“四个统一”包括哪些内

容？ 

1.设定一个统一的流程管理执行机

构。从实践经验来看，企管部、IT 部和内

控部成为流程管理职能部门的情况比较

常见，主要原因是这三个部门本身就是

具有全局管理视野的组织。需要特别指

出的是，流程管理职能部门并不是要负责

设计具体的流程，而是负责实现管理体系
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