
2012 04·财务与会计·理财版 25

Finance & Accounting

词条

重品牌、轻产品的思维模式，使企

业在品牌、市场等方面投入较大精力，却

忽视或无暇顾及产品的质量，导致产品

质量不合格，而其所导致的后果往往会

很严重。虽然光明通过知识资本的运营

使企业迅速扩张，但是在运营后没有充

分发挥知识资本的作用，形成了实际上

的生产经营链条的割裂。牛奶是保鲜食

品，必须在保质期内销售。由于地方企

业疏于质量控制，那些本应被倒掉的牛

奶竟被“回炉加工”和恶意延长保质期，

最终酿成了震惊业界的“回炉奶”和“早

产奶”的重大危机。这次危机事件使人

们对光明乳业的产品质量产生了怀疑，

导致其利润大幅下降，出现巨额亏损。

（2）没有进行有效的文化整合和

品牌协同

技术是管理的手段，但不是灵魂，

有效的整合对内离不开管理人才和公

司文化的协同，对外则是品牌定位的协

同，这恰恰是光明此前扩张滑铁卢的两

个剧痛点。光明乳业实施扩张后在对被

收购企业的管理上出现了许多问题，光

明乳业派去的骨干无法很好与当地的生

产经营骨干合作，不能有效地提升由企

业文化融合形成的团队知识资本，导致

生产经营每况愈下。知识资本运营中，

人才与文化是掣肘整合的重要因素。

2004年前后，王佳芬引入的空降兵因不

适应国企的公司文化，纷纷离职，这使

得光明在整合收购企业和全国市场时，

缺乏优秀的核心人才来建立一套真正

的市场化运营机制。光明乳业入主江西

英雄乳业后，收编了英雄乳业的销售渠

道，但却放弃了在当地具有影响力的英

雄品牌，改用当地客户并不认可的光明

品牌，造成消费者纷纷放弃购买光明品

牌而转向竞争对手的“阳光”品牌，致使

其销售量急剧下滑。 

三、启示

1.要重视知识资本的培育与运营，

提升企业的核心竞争力

随着知识经济时代的到来，企业的

核心竞争力逐渐从物质资产演变为非物

质资产，并最终追溯到与人力资产密切

相关的信念、理念和观念等知识资本上

来。企业拥有的唯一独特的资本就是知

识；知识是能够产生企业核心竞争力的

独特资源；知识资本就是企业运用各种

知识的能力。现代企业是一个知识的

集合体，其知识存量决定了企业配置资

源、创新活动的能力，从而最终在企业

产出及市场力量中体现出竞争优势。同

时，知识也必须通过具有路径依赖的积

累过程才能获得并发挥作用。知识内涵

及创新 性越强，形成的技术壁垒就越

高，加之知识的不可替代性，使知识创

新产品在市场竞争中具有很强的排他

性，往往形成“赢家通吃”的结果。

2.品牌资本运营要以提高产品质量

为核心

中国消费者选择知名品牌的理由是

寻求质量保障或安全。质量是品牌经营

的最基本和最重要的元素，所以企业要

想进行品牌资本运营，不能仅依靠广告

投入、营销宣传“造名”、“造势”，而必

须恪守质量标准，杜绝产品质量事件。

小品牌出现质量问题，会让企业难以恢

复元气；大品牌出现质量事件，将大大挫

伤其品牌资产。企业应最大程度地避免

产品质量危机事件，并学会危机管理。

3.重视兼并后的文化整合，使企业

的知识资本迅速融合

企业并购的文化整合，指对企业并

购中不同企业文化冲突的管理，是并购

企业的文化经历冲突── 认同── 协

调── 重塑的过程。从文化角度看，企

业并购过程既是原有企业文化模式被

打破的过程，又是新企业文化模式形成

和发展的过程，同时也是两种企业文化

交汇、冲突并最终融通整合的过程。因

此企业并购中的文化整合对并购的成

败至关重要。
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■

密集分销
密集分销是指制造商尽可能多地通过负责任的、适当的批发商和零售商来推销其产品，只要符合企业最低要求的中间

商均可参与分销。密集分销的特点是尽可能多地使用商店销售产品或服务。当消费者需要在当地大量、方便地购买商品时，

实行密集分销就至关重要。该模式一般用于方便品项目，如香烟、肥皂、小吃等。它能够最大限度地为消费者提供便利进

而推动销售量的提升。产品的分销越密集，销售潜力就越大。它是一种最宽的分销渠道。一般来说，密集分销分为零售密

集分销和批发密集分销，具有市场覆盖面大、扩展市场迅速、顾客接触率高、可较快提升销售业绩、分销支持度强、能充

分利用中间商等优点。但缺点是①厂商较难控制渠道，费用较高，分销商的竞争强，分销和促销不专一。凡是符合生产商

最低信用标准的渠道成员都可以参与其产品或服务的分销，密集分销渠道成员之间竞争激烈。②容易导致市场混乱，渠道

管理成本较高。在密集分销中能够提供服务的经销商数目总是有限的。生产商需要对经销商的培训、分销支持系统、交易

沟通网络等进行评价以便及时发现其中的障碍。而在某一市场区域内，经销商之间的竞争也会造成浪费。由于密集分销加

剧了经销商之间的竞争，他们对生产商的忠诚度会降低，价格竞争会更为激烈。
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