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发展和企业治理的变迁，传统法人治理

理论已被扬弃，出现了以利益相关者治

理为基础的新兴的“利益相关者治理模

式”。根据利益相关者理论，法人治理的

主体并不局限于股东，而是指包括了股

东、债权人、雇员、客户、供应商、政府、

社区等在内的广大利益相关者。基于内部

审计的独立地位，自然要承担起上述多

重角色，参与到法人治理体系中，对法人

治理的缺陷和不足施以矫正，内部审计

实质上已构成当前法人治理框架中的重

要组成部分。因此，内部审计人员应该是

拥有大格局思考的人，不只想到自己，也

要想到别人；不只注重现在，也要注重

将来；不只关心所在的企业，也要关心

相关企业；不只是 服务所在的组织，也

要帮助改善别人的组织；不只是改善现

在，也要考虑改善未来。内部审计只有

把关注的焦点、追求的层次、努力的方向

和要求改善的层面扩大，才能放大内部

审计的价值。

4.必须摒弃发现问题越多越好的审

计误区。查问题不是审计的最终目的，查

处的问题越多，并不能说明审计的工作

业绩就越大，而是要考虑改进企业未来

的工作。只有将审计从“损失发现”转变

为“风险防范”，才能降低错误的积累放

大效应，控制潜在的系统风险。

5.要处理好内部审计监督职能与其

他职能的关系。随着社会经济的不断发

展，内部审计的职能从监督逐渐衍生出

了鉴证、评价、确认与咨询等。如果内部

审计丢掉了监督这一职能，就失去了灵

魂；然而如果内部审计只定位于监督，就

会失去广阔的发 展空间，内部审计也就

失去了意义。所以，在企业中，必须认真

处理好内部审计的监督职能与其他职能

的关系问题，也就是处理好服务与监督

的问题。

（作者单位 ：中国航天科工集团公

司柳州八 0 一厂财务处）
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封面简介 

大庆油田有限责任公司的质量管理实践

大庆油田主要从事油气勘探开发、钻井、基建、科研设计、精细化工、机械制造以及水电信服务保障等业务，油田开发

建设以来，始终把加强质量管理作为完成国家经济任务和政治使命的重要保证，发扬大庆精神、铁人精神和“三老四严”、“四

个一样”等优良传统，始终将独创的岗位责任制和先进的质量管理方法贯穿到油田各项生产建设中，为国家创造了巨大的物

质财富。2011年，大庆油田全年生产原油 4 000万吨、天然气 31.03 亿立方米，圆满完成各项生产任务。从 1960 年开发至今，

累计生产原油突破 21亿吨，连续 27年实现年产原油5 000万吨以上高产稳产，连续 9 年实现 4 000万吨以上持续稳产，创造了

世界同类油田开发史上的奇迹。

进入新时期，大庆油田积极探索新型工业化发展道路，确立了“勘探开发高水平，输出产品高质量”的质量理念，固本强

基，加强质量工作流程制度建设，制定了大庆油田有限责任公司《质量管理办法》和《产品质量监督抽查管理规定》等 6 项管

理制度，以及产品质量监督管理流程和工程质量监督管理流程等10 项业务流程，形成了较为规范合理的质量制度体系 ；对

质量监督实施专业化管理，重点突出涉及健康、安全、环境、节能、重要项目和质量问题突出产品的采购质量控制 ；建立健全

质量管理体系，实施全员、全方位、全过程的质量管理 ；群众性质量管理活动蓬勃发展，获得“全国优秀质量管理小组活动

企业”称号 ；积极宣贯“卓越绩效评价准则”国家标准，开展企业卓越绩效评价活动。通过贯彻实施卓越绩效模式等先进质

量管理方法，大大提升了企业的核心竞争力 ；积极推进用户满意工程建设，逐步建立了相应的工作模式和推进机制 ；创造了

具有鲜明特色的质量文化，总结出“人人出手过得硬、事事做到规格化、项项工程质量全优、台台在用设备完好、处处注意

勤俭节约”的“五条要求”，“宁要一个过得硬，不要九十九个过得去”的严谨态度，“一公分见精神”，“五毫米看作风”，“推倒

重来”等一系列具有企业特色的管理方法，并不断得到创新发展，为树立更高目标、攻克更多难关、做出更大贡献提供了重要

保证。2011年9月20日,大庆油田荣获“全国质量工作先进单位标兵”称号，一举摘得这一中国质量管理的最高奖。
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