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企业财务管理要“刚柔相济”Q
 王棣华 

柔性财务管理是相对于传统的刚性

财务管理而言的。现在许多企业仍强调带

有强制色彩的刚性财务管理，要求遵守

和服从各项财务管理制度，完成各项财

务指标，否则便给予惩处。而柔性财务

管理则是在研究人们财务心理和行为规

律的基础上，采用非强制方式，在人们心

目中产生一种诱导性力量，从而实现企业

财务管理目标，把企业的财务意志转化为

自觉的财务行动。可见，柔性财务管理是

一种更加人性化、民主化、理性化、科学

化的财务管理。

柔性财务管理充分体现了财务管理

的灵活性、创新性，与刚性财务管理并

不矛盾。柔性财务管理是以刚性财务管

理的一些内容为前提和基础的。没有刚

性财务规章制度约束的企业必然是无序

的、混乱的，柔性财务管理也必然丧失其

立足点。在某种意义上，柔性财务管理

是刚性财务管理的“润滑剂”，是刚性财

务管理的“升华”。柔性财务管理作为财

务管理的重要组成部分，其存在和发展

的前提条件一是要有科学健全的刚性财

务管理体系，二是要有良好的社会风尚

和领导者形象。离开这两点，柔性财务管

理就难以发挥应有的作用，甚至会出现

相反的结果。

好的企业高管，都懂得“刚柔相济”

的道理，并能成功加以应用。格力电器在

总裁董明珠的管理下，年销售额达 600多

亿元，14 年来没有一分钱贷款，也没有

一分钱的应收账款，靠的是刚性财务管

理—— 严格的财务管理制度，完善的内

部控制。她所实施的精细化财务管理，真

正做到了节约每一张纸的程度。但同时，

她也为员工设立阳光基金，当员工遇到大

的困难时，甚至可以得到公司100 万元的

资助。她把刚性财务管理和柔性财务管

理结合到极致，其效用更是成倍放大。

柔性财务管理和刚性财务管理在最

终目标上是一致的，只不过所采用的方

法、手段和管理思想不同。笔者在此强

调柔性财务管理，决不是否定刚性财务

管理的必要性。恰恰相反，笔者认为刚

性财务管理是柔性财务管理的基础，企

业财务管理要“刚柔相济”。那么，如何才

能做到“刚柔相济”呢？笔者认为主要应

注意以下几点 ：

第一，财务管理要有人情味，不能

太生硬。太刚性的财务管理花的钱多却

不一定有好的效果，有时候虽然控制住

了费用支出，但却失去了人心。权变理论

认为，管理行为和方法与其所处的环境

密切相关。在企业财务管理中要根据所

处的内外部条件随机应变。例如，某企业

的高级工程师一年回家探亲一次，路途

达 1 500 公里，但财务部门却只给报销来

回的火车票，不给报销飞机票，依据的是

10 年前的财务制度。这肯定会影响该技

术人员的工作积极性。

第二，财务 管理要讲究沟通艺术。

由于我国许多企业还是沿用金字塔式的

组织结构，层次多，关系复杂，靠行政命

令控制，财务部门缺乏与其他部门的沟

通，财务管理效果较差。有些企业的财

务部门和业务部门会因为业绩考核和薪

酬分配、业务和预算等问题产生决策冲

突，部门之间相互指责，最终影响到企业

的成本控制和经营业绩。企业财务部门

必须经常与其他部门沟通，大家形成共

识，转变思维，从过分关注市场份额转变

为关注企业价值。财务部门还应通过沟

通及时掌握员工的想法和需求，从而制

定出更具有激励效果的财务制度和激励

措施，提高企业整体的效率和效益。如

美国石化企业 NuStar Energy 属于高危

企业，企业根据工作危险性给出不同的

报酬，高危工作有高额补偿和报酬 ；企

业还花费很大财力为员工营造令人愉快

的工作氛围 ；当员工遇到困难时，公司会

大力相助，及时送上救济金 ；财务部门

非常清楚其他部门员工的想法，投入大量

“真金白银”，改善员工福利待遇 ：所有

员工享有免费医保，人人享有奖金和分

红的权利，公司还向员工配发股票，近半

数员工持有本公司的股票，奖金有 90%

用于奖励基层员工而非高管，在公司工作

满 30 年以上的退休员工可以获得高于原

工资 17% 的养老金。当别的企业破产倒

闭时，该公司却反而增加盈利。在美国经

济不景气的大环境下，该公司不但给了员

工丰厚的回报，也给了股东平均 22% 年

收益率的回报。

（作者单位 ：东北财经大学会计学

院 /中国内部控制研究中心）
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