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企业实施内部控制应注意的

王洪华  王总胜■

近年来，我国通 过 进一步加强和

规范企业内部控制，促进了企业经营管

理水平和风险防范能力的提高。但是在

具体执行的过程中，一些企业仍然存在

对内部控制理解认识、实质把握上的偏

差。笔者结合工作体会和部分企业的实

施经验，认为企业在执行内部控制中应

着重注意以下几个问题。

（一）实现内部控制目标是核心

企业的经营管理必须要有明确的目

标，内部控制也不例外。1992 年 COSO

发布的《内部控制—— 整体框架》指出，

内部控制的目标是 ：财务报告的可靠性、

经营活动的效率和效果、相关法律法规

的遵循性。这三项目标相互关联，缺一

不可。我国于 2008 年发布的《企业内部

控制基本规范》，在 COSO 报告的基 础

上结合我国的实际情况对内部控制的定

义进一步做了发 展，其中提出的内部控

制目标是 ：合理保证企业经营管理合法

合规、资产安全、财务报告及相关信息

真实完整，提高经营效率和效果，促进

企业实现发展战略。企业在生产经营的

过程中，必须紧紧围绕着控制目标，采取

适当有效的控制活动，才能达到内部控

制的效果。一般在企业层面需要设定两

个层次的内部控制目标 ：一是企业总体

控制目标，这里所讲的总体控制目标应

同《企业内部控制基本规范》基本一致 ；

二是企业内部控制各专业流程所确定的

控制目标，即各专业分目标。在具体的业

务操作过程中，有的企业把握不住内部

控制的核心内容，只是注重过程控制而

忽视了目标控制，强化了过程管理而忽略

了监督检查和考核，使内部控制的过程

管理同目标管理之间出现了偏差。如有的

企业在应收账款的控制方面，在表面上

下足了功夫，制定了应收账款管理的业务

流程，强化了应收账款的管理责任，建立

了借款报销的审批制度等，但是在外部

审计评审时，却发现该企业的应收账款

坏账损失不降反升，呆账、坏账常年收

不回，这就说明该企业应收账款的内部

控制基本无效 ；再如从审计署通报的对

部分行政事业单位和国有企业“小金库”

的检查情况来看，“小金库”还不同程度

地存在，侵占挪用公款的现象时有发生，

说明部分行政事业单位和国有企业资金

管理方面的内部控制未真正发挥作用。

（二）规范专业管理制度是前提

从我国已发布的企业内部控制配套

指引（以下简称配套指引）来看，国家对一

般企业通用及共性的业务进行了统一规

范，这些业务有的涉及到公司层面控制，

如组织架构、发展战略、人力资源、社会

责任和企业文化 ；有的则属于业务层面

控制的内容，如资金活动、采购业务、资

产管理、销售业务等。企业应在配套指引

的基础上，根据行业类型和企业特点，有

选择、有侧重地建立符合企业自身实际的

内部控制体系。企业还要有针对性地梳

理原有的各项管理制度，并区分哪些是

当前仍然适用的，哪些是已经过时的，还

需要新建补充哪些制度等。从我国已实施

内部控制的企业来看，主要采取了两种

方法 ：一是围绕着管理体系开展内部控

制工作，这类企业在前期自身建立的管理

体系如 ISO9001等基 础上，把制度进行

了归类、细化，按照业务类型建立起了制

度—— 办法—— 细则体系。二是将专业

制度进行拆分、整合，按照业务全贯通的

方法建立标准业务流程，这种方法实际

是把各有关的制度节点用一条主线贯穿起

来，形成从始至终的业务流程。无论采用

哪种方法，都需对企业内部的制度进行梳

理、分类、整合、拆分、废止、补充等，使

内部控制与管理制度保持一致。

（三）注重风险控制是关键

笔者结合自己的工作经验，认为风

险是企业在生产经营过程中所要关注的

重点和控制的业务对象，可以概括为“无

风险，不控制”。一是在生产经营过程中

的所有风险都要得到有效的控制。内部

控制应当贯穿决策、执行和监督全过程，

覆盖全部的业务事项，在风险评估的基

础上制定适当控制程序和措施预案，防

止意外的风险事故给企业带来损失。二

是某一项生产经营活动经过认定没有风

险，则可以不采取 相关的控制措施。内

部控制的目标决定过程的实施，企业要

在全面控制的基础上，关注重要业务事

项和高风险领域。

（四）强化职责分工是保证

无论是特大型企业还 是小规 模企

业，在实施内部控制时必须把决策、执

行、监督、考核等职能合理地分配到不

同部门、不同岗位，建立授 权适度、业

务分离、相互制衡、共同控制的风险防

控体系。内部控制要求企业分级授权，

分工负责，明确各岗位办理业务事项的

权限范围、审批程序和相应责任，最大

限度地防止一人多职现象，对于机构精

简的企业和人员较少的部门，如果无法

实现完全的不兼容岗位职责分离控制，

则必须要设置相应的补偿性控制，确保

补偿性控制有效执行，消除产生舞弊的

机会。对于重大的业务事项，则应采取

集体决策审批或者联签制度，避免企业

少数人或者个人说了算的现象。 
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