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（一）标杆管理与全面预算管理的对

接点

一是都以企业战略为出发点。全面

预算管理已逐步发展为以战略为导向的

管理控制系统，将战略目标与预算目标

和指标相联系。而标杆管理也已从最初

的对竞争产品的标杆管理阶段发展为战

略性标杆管理阶段，成为企业战略实施

的重要工具。它是一个在确定、了解和

掌握成功者 (包括竞争对手 )的战略做法

的基 础上 , 重新对自己企业的环境、战

略和业绩进行评估和改造的系统过程，

通过比较其他公司或企业做出的战略选

择和部署, 改进自己的战略规划和定位。

因此，标杆管理与全面预算管理在起点

与本质上是相通的。

二是都需要系统地设定目标和标准。

标杆管理对于标杆的选择和确定，以及

全面预算对预算指标的制定都建立在对

企业内外部信息充分科学分析的基础上。

三是差异分析是关键要素。对预算

指标与实际值的差异分析既是确定奖惩

的根据，又是产生反馈信息、进一步改

进预算、提高管理效率的基础 ；而对自

身企业与标杆企业的对比差异进行分析

则有助于明确改进的方向，寻找到增强

企业竞争优势的最佳途径。

四是都是持续性的、全员参与的循

环过程。全面预算管理是一个动态的管

理过程，从预算的编制、执行、控制、分

析、反馈到预算的再修改、再执行，形成

了一个循环上升模式。标杆管理同样强

调对标杆数据的持续关注与重新定位、

不断学习模仿和创新，也是一个螺旋式

的上升过程。这两种管理模式都要求企

业各部门员工的参与和对外部环境变化

的应对调整。               

（二）基于“对标”思想的预算程序

重构

1. 战略标杆分析。标杆预算管理的

第一步应从战略标杆分析入手，重新审

视企业所处的环境，分析企业各项战略

性领域。不同的企业对战略的选择也不

尽相同，标杆管理作为提高绩效、实现企

业战略的工具之一，需从自身企业的现实

战略出发，对企业的发展有一个清晰的了

解。这是后续选择标杆，确立标杆预算

标准，以及制定高质量全面预算的基础。

企业在这一步骤的战略分析应紧紧围绕

竞争优势的提升，分析哪些战略领域需

要进一步改进 ；检查目前的战略选择是

否恰当 ；是否需要做出战略性的变更。

2. 确定标杆管理主题，形成标杆预

算项目。标杆管理主题限定了标杆管理

的范围，以此形成的标杆预算项目应是

提升企业竞争力的关键领域。主题的形

成建立在前述对企业自身发展的深刻认

识和细致分析的基础上，所选择的标杆

主题应能充分促进企业绩效的提升。以

标杆管理主题决定需要重点管理的预算

项目，可以帮助企业抓住价值创造的关

键因素，使预算管理真正发挥作用。

3. 选择标杆，转化为可执行的标杆

预算目标。全面预算管理的难点之一在于

预算目标和指标的确定。在引入标杆管

理思想后，可以为预算目标和指标的设

立提供参照。在这一步中，企业需要进一

步收集与分析内外部数据。一方面，通

过内部访谈和调查等形式收集内部第一

手信息和研究资料，以了解和分析企业

内部情况。另一方面，通过查询资料与

文献，询问外部专家意见，收集合 作企

业情况、竞争对手情况、行业领先情况及

行业外先进企业信息，在条件允许的情

况下进行实地考察，确定企业模仿学习

的对象即标杆对象，作为预算目标。

4. 根据标杆分析编制具体预算。在

这一步中，企业需要 针对标杆值与自身

实际值之间的差异进行分析，确定差异

产生的过程和动因，从中找出最佳的学

习途径和实施方案。预算编制的重点是

分解预算指标，参照标杆数据将整体预

算目标转化为可以量化比较的局部指标

体系，从而使对标管理通过预算体系实

现真正的“落地”。

5. 预算执行监督和持续标杆管理的

融合。标杆预算制定后，需要对其执行

情况进行监督、计量、反馈和分析，判

断标杆预算目标是否实现。在首次标杆

预算期末，对预算指标与实际完成情况

进行再次差异分析，找出差异的原因并

形成反馈报告，重新审定标杆管理目标，

据此来矫正和完善预算的制定。

另外，在标杆管理的应用中要注意

避免一些误区。一是不能只在行业内部

寻找比较标杆，要拓宽视野，根据企业

自身条件和标杆预算管理项目选择标杆

伙伴。二是不能认为标杆管理只是管理

层职责，要重视中低层部门和员工在管

理中的作用，结合自身实际情况，把标杆

管理落实到实处。三是不能盲目套用，要

注意创新，结合企业自身情况，不断改

进和完善标杆预算管理，创造出适合企

业自己的最佳经营模式。
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