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合作，较好地处理客户服务综合性与业

务处理专业性的矛盾，更好地体现“前台

服务客户，后台服务前台”的服务宗旨 ；

第五，通过建立以业务线条为核心的经

营核算体系，能够较为准确地对客户、产

品、机构及人员的绩效贡献进行核算、

分摊与计量，便于有效地实施激励，提

升管理水平与经营效果。 

三、欧洲商业银行调整组织架

构的启示   

我国商业银行目前在内部控制方面

还是以防止腐败、强化审批权限及会计

流程控制为主，还未把组织架构调整列

为重点内容。其实，国内银行与欧洲商业

银行一样，也面临着产品同质化严重、产

品与服务整合度低、内部流程环节多和经

营效率不高等方面的问题。笔者认为，我

国商业银行可以借鉴欧洲商业银行重构

经营管理模式的有益经验，具体实施途

径包括 ：  

（一）完善以客户类别为分类标志的

业务组织架构  

我国银行应完善以客户类别为分类

标志的业务组织架构，逐步形成以业务线

条为核心的经营中心与利润中心，实现客

户经理工作重心由产品销售向对客户提

供全方位综合服务转变。通过实施市场

营销与产品管理及中后台业务支持分工配

合的运作模式，提升业务线条和支持部

门的专业化能力和协作能力。在前后台分

工与横向部门协调方面，前台部门主要从

事业务营销和客户关系的维护管理，包括

业务拓展、客户风险把握、客户意见反馈

及同业竞争情况调查等 ；产品部门则直

接负责或与前台客户部门共同负责与客户

产品需求相关的业务往来、客户服务，参

与相关业务方案的设计与处理等后台支

持性活动，以及根据客户意见或前台反馈

信息提供创新产品等 ；后台部门则强化

相关的支持与服务活动。

（二）建立与矩阵式管理模式相适应

的业务测评与激励机制  

我国银行应逐步建立与业务线条组

织架构及矩阵式管理模式相适应的业务

测评与激励机制，以业务和产品线为核心

建立风险与绩效评价标准与评价体系，

通过利润、风险、综合贡献等分类评价

指标，对基本业务和产品线的风险与绩效

进行考核，进而实现对产品组合和机构

风险、绩效的综合评价，通过对经营绩效

和风险在营销部门、产品部门和支持保障

部门之间的分摊，形成评价各个部门及

所属人员绩效的基础，并以此形成计量、

考核和激励业务线条与职能部门协同配

合中责任与贡献的依据。通过完善部门

间协同配合的利益驱动机制，不断强化

业务前台与职能及管理部门在业务运营中

的协作意愿。

（三）构建与外部环境和内部资源相

适应的管理与内部控制体系  

为构建高效、安全、稳定运行的组织

架构和管理体制，需要构建与外部环境

与内部资源相适应的、按照功能划分的

管理与内部控制体系。要优化管理要素

组合与流程，不断完善人力资源与后勤保

障体系建设，完善信息资源和技术环境

等方面的保障机制，通过组建专家支持

团队、信息分析和管理决策支持系统、风

险管理与质量控制体系，提升组织内部

的信息传递与业务运营效率，为前台提供

优质服务，不断提高国内银行的服务与创

新能力。 

（本文系教育部人文 社科 基 金项目资

助，项目批准号 09YJA630104）
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● 简讯

中国注册会计师协会印发2012年度行业培训计划

不久前，中国注册会计师协会印发《2012 年度中国注册会计师协会培训计划》（以下简称培训计划），明确提出2012 年中注协
培训工作的指导思想是 ：认真贯彻落实全国会计人才工作座谈会精神和《中国注册会计师行业人才发展规划（2011-2015 年）》要
求，在保证培训规模的基础上，突出培训重点，调整培训结构 ；充分发挥中注协与地方协会各自优势，培训内容相互补充兼顾 ；
以深化培训内涵、提高培训效果为抓手，分类推进各项工作的开展，促进行业人才建设上一个新台阶。

2012 年中注协培训计划以服务行业发展五大战略、培养注册会计师服务专长为重点，主要围绕行业信息化战略、企业内部
控制审计、新业务拓展等专题展开培训，与以往年度相比，主要有三个特点 ：一是结构更加清晰合理，中注协首次在培训计划中
对培训种类进行了明确定义和划分，按照性质和特点将培训分为“培训班”、“研讨班”和“研修班”三类。二是特色更加鲜明突出，
三家国家会计学院根据各自培训资源的优势和特点各有侧重。北京国家会计学院主要举办行业信息化建设、IPO审计、会计师事
务所转制等主题的面授班 ；上海国家会计学院主要举办新业务拓展、高端领导力、会计师事务所品牌建设等主题的面授班 ；厦
门国家会计学院主要举办企业内部控制审计、并购重组、会计师事务所国际化等主题的面授班。三是覆盖更加广泛深入，充分利
用培训资源，搭建协会干部培训平台，支援西部省份培训工作，支持行业党员教育培训，探索非执业会员继续教育途径。

（本刊记者）
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