
标不冲突，很好地保持了评价指标目

标一致性的特征。

2.主观业绩评价指标具有事实支

撑性

案例企业的主观业绩评价指标大

部分具有事实支撑性，加强了评价的可

操作性。以“服务一线意识”方面的主

观业绩评价指标为例，其细分指标有：

理解与预测下属部门的需求；基于下属

部门的需求为下属部门提出现实的解

决方案；迅速有效地解决下属部门的问

题；和下属部门讨论可能的选择方案，

以一种成本有效性的方式满足下属部

门的需求；处理与下属部门的关系时表

示出诚恳。笔者认为，这些评价指标都

能与具体的事件相对应，从而使评价

者能够很容易根据事实对高管进行评

价，以减少评价者个人的偏好。

3 .细化主观评价指标，体现了指

标的敏感性

以案例企业“组织协调能力”方面

的细化评价指标为例，细化指标有：确

定工作目标、成果、里程碑和关键成

功因素；合理预测实施计划所需的资

源；协调并分配各种资源；明确团队成

员的角色和责任，清晰地与相关人员

沟通其角色和期望；跟踪进展情况，与

所有利益相关者沟通情况；必要时制

定纠正行动方案。通过将“组织协调

能力”这个评价指标变为多个细分的

评价指标，增加了指标的敏感性，因为

“组织协调能力”这个指标对许多高

管的评价结果可能都是一样的，但把

这个指标细分为几个不同的指标后，评

价的结果就会出现差异，就会揭示出

某一高管的弱项与强项，如果高管们

在今后的工作中能够保持强项，改进

弱项，就能提高整个组织的“组织协

调能力”。同时，指标细分也增加了指

标的可操作性，“组织协调能力”较笼

统、抽象，将它细分后就变得具体了，

易于理解与评价。

4.主观业绩评价指标的可理解性

较好

以下几个指标是这家银行“开拓

创新能力”方面的细化评价指标：在团

队、部门或整个组织中策划变革；挑战

现状；强化鼓励创新和承担风险的文

化；提出新的有价值的观点；适应多种

情形和环境；思考工作的新方法；在组

织中倡导创新；发现更好的、更快的、

更有成本效益性的工作方法。一方面，

“开拓创新”是案例企业的核心价值观

之一，因此，被评价的每一位高管能够

很容易理解使用这些评价指标对案例

企业意味着什么及为什么使用这些评

价指标。另一 方面，由于这些评价指标

比较细化而且能够有事实做支撑，被评

价的高管就能够明确知道，为了“开拓

创新”，应该在哪些方面具体做什么。

可以说，案例企业“开拓创新能力”方

面的评价指标符合可理解性的要求。

5
.
指标存在的缺陷

尽管案例企业大部分的主观业绩

评价指标能够满足质量要求，但在个

别指标的设计上也还是存在一些缺

陷，以下几个指标是案例企业“分析判

断能力”方面的细化评价指标：按照逻

辑性框架把问题进行分解；识别子问

题中包含的相关概念；识别子问题包

含的概念的相关关系；找到关系或者

概念之间需要解决的矛盾。笔者认为，

这几个指标是高管分析解决问题中进

行思考的心路历程，只有他自己知道，

有时连他自己都很难分清心路历程中

的每一 步骤，因此，评价者几乎不可能

针对这些指标对高管做出评价。因此，

可以说，这几个指标既没有事实的支

撑性，也无可操作性。

（作者单位：北京工商大学商学院）

责任编辑  刘 莹

词条·动态
词条  

有限合伙人群体
有限兮伙 人 群体泛指为股权投资基套（包括产业基金、风险投资基金、私募股权投资基金）提供资金来源的群体，所投

资基金并不限定于公 司制或合伙制。有限合伙人英文简称为 LP，印 Lim it Parter。普通合伙人泛指股权投资基金的管理机

构或自然人，英文简称为 G P，即 G eneral P arter。 20 世纪以 来，风险投资行为采用的主要组织形式即为有限合伙，且通常

以 基金的形式存在。投资人以 出资为限 对合伙企业债务承担有限责任，而基金管理人以普通合伙 人的身份对基金进行管理

并对合伙企业债务承担无限责任。这样既能降低投资人的风险，又能促使基金管理人为基金的增值 勤勉谨慎服务。2011年

上半年，随着针对我国本土 LP 的政策环境的不断改善，特别是对本土大型机构投资者的开闸，我国本土 LP 群体迅速扩容

至 3947 家。国外 LP 中 98 % 左右是机构投资者，其中养老保险、企业财团、FO F、投资公 司、银行、大学基金会等机构投资

者占 80% 以 上。我国本土 LP 较为活跃的有三类 ：社保基金、政府引导基金、民企和富裕家族。从投资金额来看，国企最多，

富人和民企其次。目前来看，本土 LP市场发展最大的障碍是缺少对 G P 的甄选和风险控制能力、缺 少市场化运作的 FO F 及

政策法规不成熟。
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