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电子有限公司的实践
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E VA 和平衡计分卡均有各自的优

劣势。E V A的优势主要在于考虑了股

权成本，缺点在于只考虑了财务因素，

分析不够全面；平衡计分卡的优势在

于考虑的因素全面，并且将业绩评价与

企业战略相结合，缺点在于重点不突

出。浙江沙玛电子有限公司综合应用

E VA和平衡计分卡，建立起E VA综合

计分卡评价体系，较好地揭示了经营

与发展过程中存在的问题，更加准确

地反映了实际经营业绩。

一、原业绩评价体系存在的问题

浙江沙玛电子有限公司成立于

1995年，是一家中等规模的家族企业，

主要产品为烤炉定时器、园林定时器机

芯、煤汽定时器、水流时间控制器等。

原评价体系由3个维度、9个指标构成。

即，生产管理维度：综合产品合格率、

设备故障率、人均工作量；销售管理维

度：销售毛利率、销售增长率、销售费

用率；财务管理维度：净利润、净资产

收益率、成本费用率。

该公司原业绩评价指标体系覆盖

了企业生产方面、销售方面和财务方面

的指标，应该说对反映企业现状有一

定的作用。然而，对这些指标进行深入

分析后，发现其存在着很多缺陷和不

足，主要表现在以下几个方面：

1.过于关注细节，没有体现企业的

总体战略目标

该指标体系关注的重点是企业的

日常运营过程，没有一个中心和导向作

用的指标，很难反映出企业未来几年

的发展目标和战略规划，因此不能起

到促使企业战略目标实现的作用。

2.指标体系维度过少，不能反映企

业的方方面面

该指标体系没有覆盖研发能力、

顾客、员工等方面的指标，使得管理层

无法了解企业全局。指标体系没有涉及

研究开发方面的指标，这样不利于产

品创新与改进，从而削弱了产品的竞

争力；没有涉及员工方面的指标，不重

视人才的培养，容易造成人才培养的

断链或人才流失；没有涉及对顾客的

关注，易造成市场和重要顾客的丧失。

除此之外，由于家族企业具有其特殊

性，该指标体系缺少对家族因素的考

虑，从而导致了其分析与考核的准确性

大大降低。

二、构建EVA综合计分卡评价

体系

1 . E VA综合计分卡指标体系

根据E VA综合计分卡的思想并考

虑到家族企业的特殊性，浙江沙玛电

子有限公司主要从财务维度、顾客维

度、内部业务流程维度、学习与提高维

度和家族因素维度来构建业绩评价体

系。其指标体系如表1所示。

2.E VA综合计分卡各指标的关系

浙江沙玛公司E V A 综合计分卡

中，E VA起到了导向作用，其他各项指

标都可以在E VA的数值上得到体现。

因此，E VA作为该业绩评价体系的核

心，处于顶端地位，是因果链的起始环

节，详见浙江沙玛公司E V A 综合计分

卡各指标关系图。

3.确定各项指标的权重

由于该评价体系是以E VA为核心

的，其他指标的作用结果都能在它身上

体现，因此，与E V A 有关的指标权重

系数相对较高。浙江沙玛公司领导层

进行分析讨论后，决定通过1～9分的打

分法，利用层次分析法确定各指标权

重系数。

表1  浙江沙玛公 司E V A 综合计分卡指标体系
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浙江沙玛公司EVA综合计分卡各指标关系图

表2  浙江沙玛公 司E VA 综合计分卡指标权重

表3  浙江沙玛公 司综合业绩得分表

4.结果分析

根据以上指标，结合该企业主要竞争对手（该行业中业

绩较好的公司）的数据，采用对比分析法，求得浙江沙玛公司

综合业绩得分如表3所示。由表3可知2008年和2009年的综合

评价得分为59.62和58.62，均在60分以下，说明该企业与当地

同行业的优秀企业相比还有一定差距，在行业中只能处于中

下游水平。该企业近两年的E VA值都为负，说明企业的收益

远远低于股东要求的最低报酬率，这与该企业通过净利润衡

量所得出的结果截然相反，给企业敲响了警钟。此外，该企业

还从财务方面进行了偿债能力分析、资产管理分析、发展能力

分析、财务效益分析；从非财务方面进行了顾客层面、内部业

务流程层面、学习与提高层面、家族因素层面的分析，较好地

揭示出了经营与发展过程中所存在的问题。

三、启示

1.E V A 综合计分卡考虑了股东投入资本的成本，与传

统财务指标相比能够更加真实地反映该公司的财务业绩。由

于它考虑了资本成本，故可以避免经理人的短期行为，使得

经理人与家族成员的目标统一，减少代理成本。

2. E VA综合计分卡能有效避免企业管理层只关注财务

结果，而不注重生产经营过程等非财务因素，可以使该公司

管理层重视企业的各个方面，从而提高企业的长久竞争力，

达到企业可持续发展的目标。

3.该公司是家族企业，将家族因素纳入到业绩评价中，可

使家族成员与外部经理人一起接受考核，一起找到企业现存

的问题并进行改进，从而使得家族成员与外部经理人的目标

更加趋于一致，可以有效减少代理成本，解决代理问题。
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