
发行 量 就达到 了 3 5 万 册。

（摘自《 新营销》）

财富文摘

企业沟通中的5大误区

王一恒

1.不沟通，猜测或假设取代沟通。

其原因大体有以 下几种 ：习惯这样；事

情大家都明白，何必多此一举；下属听

的不是很清晰，不敢问理由；有时是有

意识 地 不沟通，如 故意隐瞒一些信息，

以 便给 他人制造麻烦；讲了一百遍，也

是对牛弹琴；因为过分信任 而认 为不需

要沟通。

2.“说”而不“听”。这种情况在上级

对下级的沟通中比较常见。上级 滔滔不

绝地讲，下级 呆呆地听讲。下属是否理

解，理解得正确与否，好像并不重要。这

严重违背了沟通的关键点：沟通不在于

你说了多少，而在于对方理解了多少。沟

通是手段，关键是行动。

3.“听”而不“说”。这情况一般在下

级与上级 沟通中比较常见。下级可能对

上级的指示有疑问，或感到无 法执行，

或有不同看法，但碍于面子、层级 观念

而不提出来。

4.为了沟通而沟通，没有目的地沟

通。这是第一种误区的反面。常开会，常

交流，但总是在联络 感情，公 司问题一

个都没有得到有效解决。其实管理者的

任务就是为了解决问题 而来，而沟通是

解决问题的最好手段和途径。

5.逃避冲突。不理解冲突也是种沟

通，为了维护公 司表面的和谐，从 不就事

论事，总是就人谈事。

（摘自中国总裁培训网）

财富文摘企业发展六要六不要

张国祥

1.创新要思路不要套路。思路决定

出路，似 乎渐成共识，可是套路却更流

行，特别是他人的成功套路，总有人在

后面趋之若鹜。由于未加思索，脱离自

己企业的实际，结果不是东施 效颦，就

是邯郸学步。创新容不得偷懒，创新容

不得抄袭。必须从自己企业的实际出发，

必须是自己的独特感悟。在创新的果园，

没有叫“捷径”的果实。没有创新，很容

易被套住。

2 .突破要品牌不要套牌。在金融危

机时代，没有品牌的企业死得快、死得

多，当时人们触目惊心，现在也记忆犹

新。反 观一些有独立品 牌的小企业，在

金融风暴袭来时仍然活得很滋润。有品

牌的企业能够风雨如 磐，无品牌的企业

往往风雨飘摇。突破请从打造自主品牌

开始。

3.广告要职员不要演员。演员不管

饰演什么角色，如果他（她）的道德水平

不高，则被他（她）代言的企业，不仅没

有沾光，反而跟着遭殃。同时，消费者也

不是傻瓜，动辄百 万计的代言费，都知

道是羊毛出在羊身上的。企业员工代言，

既 不浪费资金，又平易近人、真实可信，

何乐而不为？

4.企业要活力不要“和泥”。任何企

业只要构建了规 范化的管理体系并倡导

积极向上的企业文化，就一定会活力大

增。要活力，绝不能和稀泥，绝不能无

原则。那种表面上和和气气，暗中却尔

虞我诈，甚至斗得昏天黑地的企业，都

是在企业文化 上出了问题。

5.运营要流程不要科层。后危机时

代，企业的竞争力不是比谁体积大，而

是比谁反应快，领先一步，市场竞争中才

有制胜把握。层层请示、事事汇报的管

理方式已不合时宜。组织扁平化、决策

分类化、工作流程化已经成为各行各业

领先企业的自觉选择。流程影响竞争力

已经被无 数企业的实践所证明。科层管

理已经成为“大企业病”的别名。而流程

管理则是治疗“大企业病”的良方。

6.决策要总裁不要独裁。一个企业

总裁很重要，但 总裁也是人，不是神。

克服个人弱点的唯一良方就是集思广

益。集思广益的最佳保障就是建立健全

一套规范化的管理体系，使这个体系能

够自我调节、自我完善，有免疫功能、有

发展潜力。总裁的首要任 务就是带领大

家创建这样的管理体系，然后率先垂范，

在这个体系内各司其职、各尽其责。

（摘自全球品牌网）

财富文摘大陆新首富李彦宏的
成功七招

佚 名

2011年 4月 26日，上海《 福布斯》中

文版在全球富豪榜的基础上，首次发布

2011全球华人富豪榜。在这张榜单上，

最耀眼的莫过于中国大陆的新首富——

百度公 司创始人李彦宏了。他为什么会有

今天的成就呢？我们来看看。

第一招：向前看两年

当年李彦宏在美国抛弃唾手可得的

博士帽，艰苦创业的时候，美国 IT界最

火的是电子商务。无数人拼了老命想要

挤上这辆被看好的网络列车，甚至不惜

抛掉自己熟悉的行业。李彦宏没有随大

流进入电子商务领域，而是悄悄走到了少

有人问津的网络搜索领域。因为他看到

了搜索对网络世界可能产生的巨大影响。

李彦宏告诫跃跃欲试的年轻人：一

定要有向前看两年的眼光。跟风、赶潮

流，你吃到的很可能只是残羹冷炙。

第二招：少许诺，多兑现

“ 这个项目多久可 以 完成？”“6 个

月。”“4 个月行吗？给你加 50% 的报酬。”

“对不起，我做 不 到。”这是在李彦宏创

业之初和一个客户的一次对话。后来，

这个客户告诉他，对于李彦宏的拒绝，

他 感到非常满意，因为这反映出李彦宏

是一个很诚实和稳重的人，这样他的产

品在质量上是会有保证的。

第三招：不需要钱的时候借钱

在创业过程中，有钱走遍天下、无

钱寸步难行是颠扑不破的真理。在美国

硅谷，每天都有公 司因为有了风险投资
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