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各国企业出奇制胜的商战
计谋

曙 光

虚者实之

日 本 D C 公 司曾面临 破产的威胁，

产品 滞销严重。如 果低价出售，公 司会元

气大伤，一蹶不振 ；如 果销不出去，公

司的资金就无法周转。公 司经理山本村

佑的心里十分矛盾。这时，美国一家公 司

要买 D C 公 司的产品 ，开出最低价格。山

本村佑在谈判桌上以虚者实之的策略应

对，谈判中多次向部下询问“去韩国的机

票买好了没有”，并称明天要去韩国谈一

笔大生意，表现出对美方生意的兴趣不

大。山本村佑的态度使 美方代表摸不着

头脑，便以 原价买下了这批货，D C 公 司

因此得救了。

借名扬名

上世纪 50年代末，美国黑人化妆品

市场被弗雷化 妆品公 司独占。当时，这个

公 司有一名叫约翰逊的销售员，他 独立

门户，创办了只 有 500 元资产、三名职工

的约翰逊黑人化 妆品 公 司。他明白自己

这时还不是弗雷公 司的对手，要 想生存

就必 须另辟蹊径。约翰逊集中力量生产

一种粉状化 妆膏，然后依附弗雷公 司的

名声进行强化宣传。他 在广告中说 ：“ 当

你用过弗雷公 司的产品 化 妆之 后，再擦

上一次约翰 逊的粉质膏，将会收到意想

不到的效果。”这一宣传使消费者自然接

受了，他的化 妆膏在市场的占有率迅速扩

大，短短 几年便把 弗雷公 司的大部分产

品 挤出了消费者的化 妆台。

互助双赢

日本松下电器公 司董事长松下幸之

助是一名善谋者。早年，他 在大阪电灯

公 司工作时，采用互助双 赢这一策略使

公 司得到 了发展。当时，松下幸之 助对

电灯泡着了迷，他倾资进行灯头的改进

工作，但产品 仍 然滞销。松下幸之 助决

定拿出一万个电灯泡用于广告宣传，以便

打开销路。在宣传活动中，电灯泡需备

干电池，松下幸之 助又专门拜访冈田 干

电池公 司的董事长，说 服他免费赠送了

一万 节干电池，一同进行 宣传促销。由

此 两家企业的合作产生了良好的宣传效

应，订单雪片似地飞来。

（摘自《 经济参考报》）
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创新时常见的三种思考方法

林 涛

加减法

手机的变迁就是加 法最好的佐证：

最初的手机仅有打电话的功能，后来增

加了短信功能，而后音乐、拍照功能不断

增加，这就是利用“加 法”不断进行创新

的案例。“减法”的创新也比较常见，一

些企业放弃热门行业，反 而发力在目前

比较冷门的行业，就是为了避免竞争，抢

占市场高点。加 法和减法是最为常用的

创新方式，大部分都是微创新，但微创

新也有其弊端，就是很容易被市场模仿，

除非已经形成市场规 模、巩 固了市场地

位。对大多数企业来说，微创新是比较

好的选择。

联想法

如 果细心观 察两 个 毫 不相干的事

物，也许能找到相似 点，善加 思考和利

用，就可能诞 生一个不错的创意。涂料、

化 妆品 看似 不同，而且分属不同的行业，

但产品 的核心功能都可以 看做 是“去掉

或遮挡当前物质的表面，让表面更加 美

丽”。所以 涂料厂商在营销时就可以 借

鉴化 妆品的宣传口 号。宣传册和易拉罐

饮 料相比，前者是平媒 广告的载体，易

拉罐实际 上也是 广告的一种形式，只 不

过宣传的是产品 本身的名称和信息，因

此也可以像 宣传册一样在易拉罐上做 广

告。比如 放在易拉罐上面的开口 处，每

个人在喝易拉罐饮料时自然注意力也会

放在上面的广告上。

推演法

真正阻碍创新的是人的惯性，只要

将现有思维打破，就可能会带来不错的

效果。我们知道几个数字能够带来多种

结果，比如 1、2、3，就可能带来六个不

同的数字，其中最大的是321，最小的是

123，创新也是如 此，企业被限制在现有

的资源上进行创新，则应对现有的资源

进行整理、分类，然后寻找到最好的排

列组合。如 果企业的条件允许增加 新的

资源用以 创新，就可以 采用倒推法，从

结果或目标入手，倒推出过程和所需要

的资源，由此找出需要增加的资源。

创新的根本在于对事物本身的理解

能力和思考方式。在创新之前，首先要

对事物有完全的了解，知道事物的本质

和特性，再思考如何创新。

（摘自《 牛津管理评论》）
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企业管理的三字经

佚 名

企之管，重中重，门类多，各 不同。

管理者，务谨慎，莫照搬，重实用。千里

行，始 足下，楼万丈，起地平。企之管，

同此理，先基础，后深层。多方法，少教

条，学原则，练内功。

企兴 衰，事非轻，大与小，皆巨轮。

船航海，靠舵手，齐努力，破浪行。为管

者，责任重，不学习，咋成功？

企战略，重经营，对市场，要适应；

析环境，要客观，集信息，刨深层；对机

会，要把握，把握住，方成功。

闲资金，要吸引，何绝招，首诚信。

我是谁，要宣传，公 益事，要热心。树形

象，创名 牌，借 C IS，扬我名。管现 场，

“5S”，经验好，益 无 穷。厂 清洁，人称

颂，重环 保，扬美名。知名度，无形产，

知珍惜，续改进。

曰产品，贵在新，要找准，消费群；

群体小，不要紧，肯消费，最为真。人有

之，我亦有，关键点，要区分。扬己长，

避己短 ，靠信誉，去竞争；或可有，或可
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