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余额（CC）和赢值指数（CI）。工程项目

的投资节余额等于既定工作量下的实际

成本支出减去工程概算值（=PV-AC）。

赢值指数等于既定工作量下的实际成本

除以工程概算值（=PV/AC），赢值指数

小于1，表明工程项目有投资节余，反

之表明工程项目有投资超支。投资进度

测评的主要分析指标是进度指数（PI），

进度指数等于既定工作日内的已完工作

量除以计划工作量（PP/SP），进度指数

小于1，表明工期延后，反之，表明工

期提前。

对赢值指数和进度指数的测算有两

个关键环节：一是在项目施工过程中开

展动态监测；二是在项目竣工结算时进

行总体测评，并且工程总投资节余是重

要的测评指标。

影响投资控制绩效的因素有很多，

概括地说，主要有以下几类：（1）投资

估算不足或者错误；（2）受施工条件的

限制；（3）大型施工设备的采用；（4）

工程组织与协调的问题；（5）合同变更

导致工作量发生重大改变；（6）生产技

术或者关键流程发生改变；（7）安全生

产的要求和质量事故的影响；（8）资源

的可用性；（9）移民问题以及移民拆迁

补偿费；（10）建设资金筹集的问题；（11）

通货膨胀的影响；（12）气候和环境等自

然条件的约束。

（四）几个值得关注的问题

1.工程项目成本管理不等于施工成

本管理

施工成本管理是对工程项目的建

造成本进行归集和分摊的专门会计处

理方法，主要内容是基建会计核算，即

在1993 年分行业会计制度背景下形成

的。虽然工程项目的各项成本支出都需

要在财务部门进行核算和支付，但是工

程项目成本管理本身是一个系统工程，

并非只是财务部门的责任，而要由工程

管理部、资产管理部、财务会计部、审

计部、计划合同部和档案管理部共同

参与。在工程项目成本管理体系中，基

建会计核算主要起反映职能，但工程

项目成本管理本身更加注重动态监测和

控制绩效。

2.工程项目成本管理与工程造价管

理是有区别的

按照行业惯例，工程造价管理主要

起成本估算的作用，工程项目成本管理

主要是对实际支出和工程进度进行动态

监测，后者包含有资金控制、资产管理

和财务管理等重要内容。相对来说，工

程造价管理通常是比较粗略的，工程项

目成本管理的原则是精细化和程序化，

所以不能用工程造价管理替代工程项目

成本管理。

3.工程项目成本管理的概念体系目

前还比较含糊

虽然，目前有学者提出了“全过程造

价管理”、“全生命周期造价管理”、“工

程项目全面造价管理”等概念，但是，如

何针对工程项目的不同层级和不同活动

建立科学、动态的工程项目成本管理体

系还是很有现实意义的。■

（作者单位：中国水利水电第八工

程局 北京大学光华管理学院 北京赛迪

咨询公司）
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浅谈通用电气和百事公司的
内部审计对比及启示

周奕彬■

（一）通用电气的内部审计经验

⒈标新立异的工作目标。通用电气

的内部审计包括两类：一是下属企业财

务部门自己的审计，重点审查其自身经

营情况和财务活动是否符合总公司的

规定；二是总公司一级的审计，最能代

表通用电气特色的是其公司审计署的审

计。审计署的工作目标是超越账本、深

入业务。在检查和改善下属单位的经营

状况，保证投资效果符合公司总体战略

目标，以及培养企业管理人才方面，开

创了成功的范例。审计人员从查账入手，

包括业务流程和有关策略、措施，从中

发现经营效果、内部资源的开发利用、

产品质量和服务等各个方面有无可改进

之处，特别关注风险大利益也大的方面。

⒉两个关键问题。通用电气认为，

要做好审计工作，有两个关键问题必须

解决：一是共同接受的会计标准和原

则；二是双重报告系统。总公司财务部

保存有一套会计标准和原则，每级财务

部门的职责就是坚持贯彻这些原则。此

外，总公司财务部还提供了一个基本会

计结构，有助于各下属企业共同遵守，审

计主要监督各下属企业是否遵守这些标

准和原则。

⒊内审人员的素质。审计署的人员绝

大多数是工作过几年的年轻人，其中大

约80%的人有财会方面的学历，15%的

人有相关产业知识背景和管理等方面的

经验，5%的人从事信息处理。审计署不

过多考虑审计人员所学的专业，而注重

人的素质和才能，要求每个新人能给审

计部门带来新贡献和新思想。

⒋内部审计安排。审计署特别强调
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集体配合和协作精神，每个内审人员既

属于审计小组小团队，同时又属于与被

审计单位并肩工作的大团队。平均每3

个月，审计人员便接受一项新使命，每次

都是不同的审计对象，不同的组成人员，

不同类型的业务问题。在审计工作开始

之前，审计小组要做的工作是了解和研

究情况，倾听其他有经验成员的想法和

建议，在此之后才确定审计的目标。审

计小组对整个审计工作负有全权，召开

调查会、进行个别谈话、收集情况和资

料等活动，都由他们自主安排。实施方

案的具体建议一般由审计小组提出。

⒌内部审计理念。审计署的理念是：

“任何事物都不可能是完美无缺的，我

们的使命就是去改善它们，我们追求完

美”。通用电气的内部审计人员担负着帮

助决策层和管理层制定战略、改进营

销、加强工作效率，最终提高公司整体

盈利能力的重任。

（二）百事公司的内部审计经验

⒈内部审计组织。百事公司的内部

审计部门是在集团总经理和董事会审计

委员会的双重领导下进行工作的，完全

独立于其他业务事业部及其财务部门。

内部审计部门一切开销入总部账户，其

对各子公司的审计报告都将直接抄送集

团首席执行官、首席财务官、董事会审计

委员会、各相关事业部总裁等高级管理

人员。为增强内审工作的客观公正性，内

审小组会经常有其他区域的同事加入。

同时，内审人员若非高级管理人员，其任

职期限一般为三年，期满后原则上不可

以转入百事公司财务或其他业务部门，

从而确保内审人员与被审计部门不存在

利益关系。

⒉内部审计标准。百事公司内审部

门会根据《百事财务政策手册》制定《百

事内审标准》，并发放至集团总公司和

全球各子公司作为定期自查工具。内审

部门在对子公司审计过程中会侧重两方

面：一是子公司有否完全按《百事财务

政策手册》运作；二是及时查找手册在

实际操作中有无漏洞，并对其进行不断

更新。

⒊内部审计程序。整个内审的时间

一般为一个月，内审人员会在审计前一星

期内通知子公司，并告知内审重点及时

间。内审人员到达公司后，先了解公司业

务运作再做出审计计划，然后分头进行

审计，提出他们发现的问题要求予以答

复，若答复不能令人满意，审计人员将把

此问题及整改建议列入评定报告，并根

据其风险及严重性分为a、b、c、d四类。

内审小组将根据查出的各类问题数量，

给出最初评级并将评估报告送交审计总

部作最终评审，审计结果将抄送集团最

高管理层。

⒋内部审计结果。内审部门对各子

公司进行定期审计的结果分为四个等

级：良好控制、较高标准控制、基本控

制和较低标准控制。子公司如果拿到最

高等级评定，将可以在四年后再接受内

审，第二等级是三年，第三等级是两年，

最差等级则需第二年重新接受评定。对

评为最差等级的子公司，审计部门及其

所属事业部的财务人员会联合进驻协助

整改。内审的结果需经双方同意，若子

公司对评定结果有异议的，亦可直接与

内审最高管理人员协商，若无法解决可

向集团提出申诉，从而保证审计结果的

公正、客观。

（三）内部审计经验的对比及启示

对照国际上对内部审计的最新定

位，通用电气和百事公司的内部审计体

制各有利弊。通用电气的内部审计更加

机动活跃，其审计署作为未来管理人员

的培训平台，在为公司这棵参天大树当

好“啄木鸟”的同时，让企业未来领袖得

以通过审计工作全面了解公司的业务和

运营，可谓一举两得。然而其审计工作与

未来管理层千丝万缕的联系让人不禁担

忧审计署作为相对独立的第三方所应具

备的客观公正性是否会受到损害。

相对通用电气的宽容与开放，百事

公司则显得谨慎维稳，其内部审计工作

从各方面尽力做到独立与公正。无论其

从世界各著名会计师事务所招募人员确

保专业性角度，还是内审人员任职期满

后原则上不可以转入其他业务部门从而

确保无利益相关性，其客观和独立性都

值得称道。  

进一步分析，两家公司虽然采用形

式不尽相同的内审体制却都获得良效，

取得成功的秘诀在于他们选择的是最契

合自己企业文化的内审模式。在韦尔奇

担任通用电气总裁期间，他通过群策群

力的方法开放了通用电气的企业文化，

使之能够接受来自每一个人和每一个地

方的创意，使无边界行为成为公司文化

中固有的一部分。百事公司的人才战略，

总结起来即“结果高于一切”。公司对员

工的要求相对严格甚至苛刻，“要么向上

发展，要么向外走人”。它要求员工人尽

其力、恪尽职守以达到公司持续增长的

目标。在这样一个相对以严谨风格著称

的企业管理下，尽一切努力保持其审计

团队的专业性和独立性，与百事理念更

加吻合。

所谓“适合的就是最好的”，正是这

两大国际巨头给我国企业的启示所在。

企业只有结合自身的文化，借鉴国际相

对应的成功内审体制，再做出合理的改

进，才能达到量体裁衣、事半功倍的效

果。譬如一家企业有着包容开放的文

化，在内部审计的同时还旨在培养企业

未来领袖人才，则不妨借鉴通用电气的

案例经验；如若一家公司相对严谨内敛，

追求公正严明的处事态度和结果，那么

百事公司的内部审计定位值得探究。■

（作者单位：上海财经大学会计学院）
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