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对标管理又称标杆管理、基准管理、

目标管理、参照管理等，是指企业将自己

的产品、服务和经营管理方式与行业内

或其他行业的最佳实践企业进行衡量比

较，找出自身不足，学习他人长处，从而

持续提高自身的产品质量和经营管理水

平，并最终实现超越的实践活动。

（一）开展对标管理的前提

对标管理是一个学习他人之长、补

自己之短的过程。根据煤化工企业的生

产工艺及经营管理的特性，在内部企业开

展对标管理时，必须做好以下基础工作。

1.统一计量标准。原则上应按照国

家规定的计量标准执行，实际采用的计

量标准与国家规定标准不符的，在对标

管理时要按照国家规定的标准进行调

整。对国家没有规定计量标准的个别情

况，可参照行业标准或企业自行拟定标

准执行。同时，各企业还应加强对各类

计量器具的管理，做到及时校验、校对，

及时检测、维护，确保计量结果的精确，

降低误差率。

2.规范统计口径。统计口径是进行

数据统计工作所依据的指标体系，包括

统计方式、统计范围等。加强数据统计工

作，确保统计口径的一致性，是对标管

理有效开展的前提和基础。因此，各企

业应重视基础数据的统计工作，按照国

家相关法律、法规以及行业规范、企业

的有关规定，在统计方式、统计范围尽可

能趋同的基础上，做好各项统计数据的

采集、分类、整理、汇总、分析等，确保

统计结果的严谨、可比。

3.规范会计核算。对标管理的指标

数据大多取自于会计核算的成果，会计

核算是否做到规范、严谨直接关系到对

标数据的真实、准确，进而关系到对标

管理能否真正取得实效。因此，各单位

必须进一步规范会计核算，包括会计政

策、核算对象、成本项目、会计要素等内

容的选择和确定均要符合企业会计准则

及相关会计制度的规定。

（二）开展对标管理必须把握的四个

环节

1.对标体系的建立。不同性质、不

同类型的企业在建立对标体系时差异较

大。就煤化工企业而言，应着重从安全

生产、节能降耗、增产增效等方面建立

对标体系。对标体系分为年度对标和月

度对标两套标准体系，年度对标体系分

为十大项指标，分别为储备、供应、生产、

销售、资产质量、获利能力、发展水平、

债务风险、现金营运和管理指标，每项

指标下根据产品的种类、所反应的指标

的内容等又分为若干项小指标。月度对

标体系指标的选择力求直接、客观，突

出重点，主要是对生产、储备、资产质量、

销售等八大项指标做出了细致的划分和

对比。

2.标准的制定。标准的制定要遵循

可比性、层次性、动态性、挑战性和可实

现性相结合的原则。所谓可比性原则是

指对标管理评价指标体系中所选用的指

标应具有一定的可比性，可在不同企业或

同行业之间进行比较；层次性原则是指

开展对标管理需层次分明，先找准自己

的位置，然后根据指标的系统平均水平、

行业平均水平、行业先进水平进行阶梯

性攀升；动态性原则是指企业要用发展

变化的观点开展对标管理，在动态变化

中把握企业工艺、管理等方面的内在联

系，并不断进行逐步修正；挑战性和可

实现性原则是指对标指标的选取与参照

不应仅局限于现有管理经验和水平，还

应关注其潜在的能力，随着社会的进步

和工艺及管理水平的提升，应追求对标

管理中的好上更好、高中更高，但所选的

标准必须科学合理，企业经过努力可以

达到，过高的指标会挫伤企业的积极性。

3.对标管理的实施。对标管理的实

施是对标管理的核心所在。目前，煤化

工集团级企业已就对标管理的标杆体

系、标准进行了较详细的规定，下属企业

在集团公司对标体系的基础上也结合本

单位的实际情况，分层次、分车间、分部

门、分岗位制定出适合本企业的对标方

案和实施进度计划。企业应根据对标方

案和实施进度计划，将改进指标的措施

和对标指标目标值分解落实到相关车间、

班组和个人。在对标管理实施的过程中，

企业要修订完善规章制度，优化人力资

源，强化能源计量器具配备，加强用能

设备的监测和管理，落实节能技术改造

措施。

4.对标结果的分析和评价。企业应

将对标实践过程中形成的对标结果进行

分析比较，包括差异性分析、阶段性分

析、典型性分析、综合性分析等，寻找能

效指标及其管理上的差异；通过对主客

观因素的分析，确定影响指标先进性的

原因和程度；通过对指标数据在不同时

段的特点、不同年份同时段的比较和该

时段指标数据对年终指标数据的影响进

行分析和跟踪，并进行趋势预测。对企

业节能绩效影响较大的关键因素、关键

指标或关键单位和部门进行深入分析，

对照最佳实践，找出差距，分析原因，重

点改进。对本阶段实践中行之有效的措

施、手段和制度等进行总结，撰写对标

指标评估分析报告，制定下一阶段能效

水平对标活动计划，调整对标标杆，以

进行更高层面的对标管理。■	

（作者单位：阳煤集团化工产业管

理局）
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