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大利亚税制改革的时间表进行讨论和研究的一个专栏。在

讨论期间，AFR的专栏和AFR的网站上不断出现BDO的身

影，同时他们也在自己的网站上设计了一个税务改革的调查

问卷，在活动期间，澳大利亚BDO网站的点击率一度达到

13%。通过这次活动BDO作为全球第五大会计师事务所的

形象已经深入公众。

感受与体会

这次交流笔者感受最深的是，每一家事务所虽然所面对

的经济条件、市场环境、文化背景、合伙人风格、管理团队

等存在一定差异，但在积极参与市场竞争、不断开拓新业务、

树立良好的客户服务意识、培养和管理及留住人才、加强事

务所内部管治等方面，大家的方向是一致的。尽管同行之间

的国籍不同、语言不同，但在专业的交流上大家的心灵是相

通的。这次走出去，确实看到了境外BDO同行精彩的一面，

也认识到我们与境外同行的差距和不足。与国际同行比，我

们在事务所内部治理、企业文化、业务管理模式等方面存在

一定差距，因此，笔者提出以下建议：

1.搭建国际业务联络平台，选聘或选调既懂业务又懂英

文的专门人才。就事务所目前的业务架构及管理模式，建议

通过以下方式开展国际业务：明确事务所国际业务联络人或

负责人，作为BDO或其他国际业务的对接口，保持与BDO

境外同行的信息交流，也是事务所与境外同行的联略纽带；

通过组建国际业务部或在各业务部内部成立国际业务组，来

承接和开发国际业务。这项业务不仅要得到事务所管理层的

重视，更要得到各业务部门的支持和配合。	

2.事务所业务应逐步向专业化管理方向发展。目前事务

所内部各业务部门在业务、人员、费用开支等方面相互独立，

审计、税务、咨询、代理等业务均集中在各自部门，部门负责

人既要对上述不同类型业务进行专业方面的指导和管理，同

时还要承担部门业务开拓、员工管理、费用控制等职责。也就

是说，每一个部门负责人均承担综合管理职责，他们既是各

类业务的执行者，又是一个部门的管理者，其结果是部门之间

相互独立，同一部门各类业务统揽，业务缺乏专业化、规范化

管理，部门乃至事务所业务类别多而不专，业务管理难以走向

系统化和专业化管理。笔者建议学习境外BDO的业务管理模

式，在事务所推行合伙制后，逐步培养和产生能在审计、税务、

管理咨询、代理等方面具备独立业务和管理能力的合伙人，

使事务所业务逐步向业务和人员专业化方向发展。

3.加强事务所人力资源管理和文化建设，增强事务所发

展后劲。事务所目前所面临的竞争主要是人才的竞争。人才

的招聘、人才的储备、员工考核及晋升、员工培训、薪酬管

理及分配、事务所文化建设等，需要独立的机构或明确的专

职人员来承担。而目前事务所行政与人事两大管理职能仅有

2个人承担，显然与一个几百名员工的事务所人力资源管理

的需求不相适应。■

（作者单位：立信会计师事务所上海/广东分所）
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中直机关印发部门会计人才中长期发展规划

为进一步加强中直机关会计人才队伍建设，依据《会计行业中长期人才发展规划（2010—2020年）》，在认真总结中直机关一

定时期会计人才建设取得的成绩和经验，深入分析当前和今后一段时期会计人才发展面临的新形势、新任务和新要求的基础上，

中直机关事务管理局近日印发了《中直机关会计人才中长期发展规划（2011—2020年）》（下称《规划》）。

《规划》确定的未来10年中直机关会计人才发展的目标是：培养和造就一支规模适中、结构优化、素质较高、甘于奉献的会

计人才队伍，为中直机关财务会计工作的顺利开展提供有力人才保证。其中：会计人员中受过高等教育的比例达到95%；全国会

计领军人才达到20人；高级会计人才达到230人；中级会计人才达到1	100人；力争使各单位高、中、初级会计人才比例达到

10:50:40，会计人才的学历、职称层次和年龄结构等进一步优化。

为实现会计人才发展新目标，《规划》从九个方面明确了中直机关会计人才建设新举措，具体包括：为会计人才成长创造良

好环境；加强会计从业资格管理；抓好会计人员继续教育工作；积极参与全国会计领军（后备）人才培养工程；全面提高经营

性单位会计人才综合素质；促进会计人员在职学习和业务交流；积极开展会计人员评选表彰活动；提高中直机关会计人员职称

水平；加强会计人才的使用和交流。

为确保各项措施落到实处，中直机关事务管理局要求各单位依据规划，制定本单位会计人才发展实施方案，采取有效措施

促进本单位会计人才发展目标的实现。
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