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BDO境外业务交流有感	

张云美		张	曦■

BDO国际是由各国会计师事务所组成的国际会计公司，

总部在比利时布鲁塞尔。目前该集团在100多个国家和地区设

有600多个成员所。立信会计师事务所于2009年与BDO国

际签署合作协议，立信旗下中国大陆的5家成员所正式加盟

BDO国际成为其全球成员所。2011年5月8日至20日，笔者有

幸参加了BDO马来西亚、新加坡、澳大利亚的业务交流活动，

感受良多。本文拟就学习的感受和体会与大家进行分享。

马来西亚BDO

我们到的第一站是马来西亚BDO。马来西亚BDO是亚

太地区业务发展较好的事务所，有10名合伙人、500多员工，

年业务收入约合人民币9	000万元，业务收入在当地排第4，

排在前3位的是普华永道、安永、毕马威。马来西亚BDO业

务主要包括审计、咨询和税务三项。其中咨询业务占整个业

务的比例超过50％。咨询业务下又分风险咨询服务和财务咨

询服务两部分。风险咨询又分企业管治业务和信息科技业

务，企业管治业务主要是内部控制审核及评价；信息科技业

务主要是IT咨询服务和风险安全测试服务，进行信息安全

审阅与评估，出具信息科技认证报告。风险安全测试服务主

要是对银行金融企业的信息系统进行安全防范涉及及检测，

该项业务收费较高。财务咨询服务分为企业融资（提供IPO

咨询）、投资咨询（尽职调查）、重组、清盘与接管服务（提供

顾问咨询、担任清盘师）、法政服务 (会计与信息科技 )。马来

西亚BDO具有以下特点：

	1.	马来西亚BDO有一支团结、合作、敬业、综合素质

好、业务娴熟、年轻充满活力的合伙人团队。其首席合伙人

颜先生2007年放弃毕马威优厚的待遇，自己投入资金加入

马来西亚BDO，随后又有几名业务骨干离开毕马威加入他

的团队。10名合伙人大部分来自毕马威。10名合伙人中，首

席合伙人主要分管清盘与接管业务。与国内事务所在企业清

盘中仅承担清算审计业务不同，他们要承担企业资产管理、

进入清算前代债权人追债、与债权人商定还债计划、提出债

务重组方案、参与债务清偿谈判、制定重组方案，等等。该

项业务跨期长（他们承接了一单长达8年的清盘与接管业务，

至今尚未结束），但收费标准高（一般按服务时间收费）。

	2.马来西亚BDO在收费和员工待遇上敢于直接与“四

大”竞争。马来西亚BDO招聘的新人大部分是首选“四大”

而被“四大”拒之门外的人。近两年，马来西亚BDO的收费

和薪酬略高于“四大”，因此在业务和人才竞争方面与“四大”

相比，具有较强的优势。而且马来西亚BDO敢于对新人作出
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真正得以体现，最重要的是要求实施审计的注册会计师加深

对企业的全面了解。在风险导向审计的今天，项目经理评估

风险缺少的往往是行业知识、客户流程及信息技术知识。以

“管理建议书”为例，“管理建议书”是审计价值增值的一项关

键因素，但实际情况却是“管理建议书”往往是完成工作的匆

忙作品，因行业知识的缺乏及客户流程的陌生，交出去的“管

理建议书”难有几份最终在客户那里起到实际作用。

7.事务所应利用信息技术，通过网络实现主管项目部门

经理及质量监管部可远程跟踪监控项目进程，在审计项目外

勤过程中就可与项目现场进行互动，项目组做完的底稿可以

及时上传，以便在第一时间实施各级复核工作，及时解决项

目的技术难题。																																																																													

8.给实施完一项新业务或大型项目的项目组留出必要的

项目总结时间。很多时候一项业务的报告刚刚初具雏形，项

目成员就已经被派往了另外一个项目，没有机会停下来对项

目进行总结、反思，没有时间考虑如何留下轨迹让来年继续

审计时更好衔接，没有时间斟酌“管理建议书”或者与客户进

行一次很好的审计总结会。实际上，项目完成后，总结经验、

得到进步更加重要。■

（作者单位：天职国际会计师事务所有限公司北京分所审

计三部）

责任编辑		武献杰
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3 - 5年承诺，3年可升为业务主管，5年可升为业务经理。这

一承诺的兑现是通过他们对员工的培训、业务交流（派往其

他分支机构任职）、承担重大项目锻炼等方式来提升员工的

业务和管理能力来实现的。

3.马来西亚BDO在中国的业务与其他亚太地区BDO

相比最多。他们负责咨询业务的几位合伙人经常到中国开展

业务，主要是马来西亚的企业到中国投资或在中国并购其他

企业，委托他们进行尽职调查。因此，他们对中国的经济环

境、中国企业状况以及中国的证券市场较为了解。

新加坡BDO

笔者到的第二站是新加坡BDO。新加坡BDO在当地事

务所排名第7。他们也是以审计业务为主，审计收入占总收入

的比例超过70%。新加坡BDO有200多人，业务包括审计、

税务、咨询、公司秘书。新加坡BDO最值得学习和借鉴的是：

1.人事管理。事务所行政人事负责人是合伙人之一，他

们通过参加大学招聘会、在大学组织公开演讲、举办会计专

业论坛、组织毕业生到事务所参观等活动发布各类招聘信

息，让更多大学生尽早了解事务所，了解事务所的用人需求，

也借此机会来对外推介事务所，提高事务所的知名度。对选

择BDO的大学生，他们建立毕业生手册，为新员工制定职业

发展计划、进行入职前后的专业技能培训等，让新员工加入

BDO后有明确的职业发展方向。

2.企业文化。新加坡BDO对事务所文化建设较为重视，

该项工作主要由行政人事部门负责，但又能在各个业务部门

和员工身上体现，并贯穿于全年工作中。他们通过公司旅游、

公司年会、重要节日的庆贺、员工生日聚会及赠送生日礼品

等活动，增强员工的凝聚力和归属感，既体现事务所的人文

关怀，又使员工紧张的工作情绪得到调节。

3.独特的市场营销活动。新加坡BDO借助于客户资源

进行市场营销，他们有专门负责市场营销和事务所品牌推介

的部门，将特制的卡通玩具等宣传礼品派发给客户，通过客

户对外进行宣传，以此来开拓业务。

4.家族企业咨询。这项业务主要面对亚洲大型家族企

业，在处理家族企业敏感纠纷问题上具有丰富经验，曾为来

自不同背景的家族企业提供咨询服务，是国际家族企业顾问

机构的成员之一。主要解决“富不过三代”家族企业所面临的

问题。

5.公司秘书业务。该项业务由新加坡BDO另一独立的

公司经营，主要承接会计和税务外包以及公司注册代理业

务，这项业务在新加坡BDO的发展势头很好。该项业务的

服务内容主要包括：为企业编制、报送、分析财务报表；工

资核算职能、代发工资；外包财务总监和会计师（担任企业

财务总监）；开支和付款的审核；办理税务申报；各类公司

注册及注销；担任上市公司董事会秘书；承担公司其他文秘

事务；等等。

澳大利亚BDO

笔者到达的第三站是澳大利亚的布里斯班和悉尼。整

个澳大利亚BDO的业务收入为澳币2.1亿元 , 业务收入最

大的三个地区为悉尼/墨尔本、布里斯班和佩斯，分别占总

收入的43%、	28%、15%。2010年度澳大利亚会计师事务所

排名统计中，BDO排名第六，但是与排名第一的普华永道澳

币13.59 亿元的业务收入相比，差距仍然非常大。澳大利亚

BDO的业务收入中审计收入只占28%，除了按照审计、税务、

咨询、其他这种常规的分类管理方式之外，还有其他的分类

管理方式，比如他们专门有一个私人与创业公司服务部门，

专门为家族式的上市公司、高收入人群及私营企业主提供包

括合规性服务（也就是传统的财务报表及税务审计）、税务筹

划、与雇员相关的问题、个人退休发展和企业继承、生意的

收购和出售、私人财富管理、商业移民等全方面的服务，这

个部门的收入为澳币8	000万元，占整个澳大利亚BDO总收

入的38%。他们还按行业进行分类管理，最主要的三个行业

分类是自然资源业（包括矿、油、能源、汽等），农业、房地产

业，其中农业这个部门，到目前为止澳大利亚还没有一家事

务所关注于这个领域，这个部门全国范围有15个合伙人，除

了提供常规的审计、会计、税务服务之外，还提供此行业的

融资、投资及财务模型等咨询服务，他们与该行业相关政府

部门及民间组织保持密切的联系，并建立了一个BDO之外

的该行业专家的网络，为这一行业的客户提供全方位的服务。

澳大利亚BDO非常重视品牌的建设和推广。他们认为

在品牌建设上可以向大雁学习：大雁借着V字队形，整个雁

群比孤雁单飞至少可以多飞行71%的距离，同样，与拥有相

同目标的人同行，能更快速、更容易地到达目的地，因为彼

此之间能够互相推动；当带头的大雁疲倦时，它会退回队伍，

由另一只大雁取代它的位置，所以在BDO中轮流从事繁重

的工作是合理的，轮流担任与共享领导权是必要及明智的；

飞行在后的大雁会利用它的叫声鼓励前面的同伴来保持整

体的速度继续前进，所以在BDO中也需要彼此鼓励、互相

加油；当一只大雁生病或受伤时，会有两只大雁从队伍飞下

来协助保护它，直到它康复或死亡，所以在BDO中也要互相

扶持，无论是在困难时期还是平顺时期。

在品牌推广中，他们做得最成功的一个例子是	“BDO	

AFR’s	Henry	Tax	Wrap	 2010”，这是一个由澳大利亚BDO

和澳大利亚一家有名的财经报纸 AFR主办，由Professor	

Ken	Henry 领导的一场对澳大利亚未来的税收体系以及澳

CPA理论与实践

中
国
财
政
杂
志
社



2011	10·财务与会计 59

Finance	&	Accounting

大利亚税制改革的时间表进行讨论和研究的一个专栏。在

讨论期间，AFR的专栏和AFR的网站上不断出现BDO的身

影，同时他们也在自己的网站上设计了一个税务改革的调查

问卷，在活动期间，澳大利亚BDO网站的点击率一度达到

13%。通过这次活动BDO作为全球第五大会计师事务所的

形象已经深入公众。

感受与体会

这次交流笔者感受最深的是，每一家事务所虽然所面对

的经济条件、市场环境、文化背景、合伙人风格、管理团队

等存在一定差异，但在积极参与市场竞争、不断开拓新业务、

树立良好的客户服务意识、培养和管理及留住人才、加强事

务所内部管治等方面，大家的方向是一致的。尽管同行之间

的国籍不同、语言不同，但在专业的交流上大家的心灵是相

通的。这次走出去，确实看到了境外BDO同行精彩的一面，

也认识到我们与境外同行的差距和不足。与国际同行比，我

们在事务所内部治理、企业文化、业务管理模式等方面存在

一定差距，因此，笔者提出以下建议：

1.搭建国际业务联络平台，选聘或选调既懂业务又懂英

文的专门人才。就事务所目前的业务架构及管理模式，建议

通过以下方式开展国际业务：明确事务所国际业务联络人或

负责人，作为BDO或其他国际业务的对接口，保持与BDO

境外同行的信息交流，也是事务所与境外同行的联略纽带；

通过组建国际业务部或在各业务部内部成立国际业务组，来

承接和开发国际业务。这项业务不仅要得到事务所管理层的

重视，更要得到各业务部门的支持和配合。	

2.事务所业务应逐步向专业化管理方向发展。目前事务

所内部各业务部门在业务、人员、费用开支等方面相互独立，

审计、税务、咨询、代理等业务均集中在各自部门，部门负责

人既要对上述不同类型业务进行专业方面的指导和管理，同

时还要承担部门业务开拓、员工管理、费用控制等职责。也就

是说，每一个部门负责人均承担综合管理职责，他们既是各

类业务的执行者，又是一个部门的管理者，其结果是部门之间

相互独立，同一部门各类业务统揽，业务缺乏专业化、规范化

管理，部门乃至事务所业务类别多而不专，业务管理难以走向

系统化和专业化管理。笔者建议学习境外BDO的业务管理模

式，在事务所推行合伙制后，逐步培养和产生能在审计、税务、

管理咨询、代理等方面具备独立业务和管理能力的合伙人，

使事务所业务逐步向业务和人员专业化方向发展。

3.加强事务所人力资源管理和文化建设，增强事务所发

展后劲。事务所目前所面临的竞争主要是人才的竞争。人才

的招聘、人才的储备、员工考核及晋升、员工培训、薪酬管

理及分配、事务所文化建设等，需要独立的机构或明确的专

职人员来承担。而目前事务所行政与人事两大管理职能仅有

2个人承担，显然与一个几百名员工的事务所人力资源管理

的需求不相适应。■

（作者单位：立信会计师事务所上海/广东分所）

责任编辑	武献杰
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●	简讯

中直机关印发部门会计人才中长期发展规划

为进一步加强中直机关会计人才队伍建设，依据《会计行业中长期人才发展规划（2010—2020年）》，在认真总结中直机关一

定时期会计人才建设取得的成绩和经验，深入分析当前和今后一段时期会计人才发展面临的新形势、新任务和新要求的基础上，

中直机关事务管理局近日印发了《中直机关会计人才中长期发展规划（2011—2020年）》（下称《规划》）。

《规划》确定的未来10年中直机关会计人才发展的目标是：培养和造就一支规模适中、结构优化、素质较高、甘于奉献的会

计人才队伍，为中直机关财务会计工作的顺利开展提供有力人才保证。其中：会计人员中受过高等教育的比例达到95%；全国会

计领军人才达到20人；高级会计人才达到230人；中级会计人才达到1	100人；力争使各单位高、中、初级会计人才比例达到

10:50:40，会计人才的学历、职称层次和年龄结构等进一步优化。

为实现会计人才发展新目标，《规划》从九个方面明确了中直机关会计人才建设新举措，具体包括：为会计人才成长创造良

好环境；加强会计从业资格管理；抓好会计人员继续教育工作；积极参与全国会计领军（后备）人才培养工程；全面提高经营

性单位会计人才综合素质；促进会计人员在职学习和业务交流；积极开展会计人员评选表彰活动；提高中直机关会计人员职称

水平；加强会计人才的使用和交流。

为确保各项措施落到实处，中直机关事务管理局要求各单位依据规划，制定本单位会计人才发展实施方案，采取有效措施

促进本单位会计人才发展目标的实现。

(本刊记者)
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