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完善我国上市公司社会责任
信息披露制度的对策与建议

郭恒泰		张鲜华■

随着我国经济的飞速发展，全社会

对经济可持续发展的观念开始逐步树

立，投资者及其他利益相关方的社会责

任意识正在逐渐增强，这在客观上要求

上市公司能更多地披露反映其社会责任

履行情况的信息。但从目前已发布的上

市公司社会责任报告来看，还存在许多

问题，需要加以完善。本文拟对此提出

一些粗浅的看法和建议。

1.规范上市公司社会责任信息披露

制度

为了提高上市公司社会责任信息

的可比性，应明确自愿与强制相结合的

社会责任信息披露制度。上市公司的

社会责任不仅包括经济责任，还包括

法律责任和道德责任。笔者认为，一

方面，对于社会责任中的法律责任，应

强制上市公司定期披露，接受政府和

社会公众的监督。这需要根据我国经

济社会发展现状及西方国家的先进经

验，加快上市公司社会责任的立法工

作，制定适合我国的社会责任信息披

露准则和标准。上市公司必须披露的

相关信息应包括：企业的安全生产、消

费者权益保护、劳动保障、工资福利、

污染防治、依法纳税、公平竞争等。另

一方面，对于社会责任中的道德责任可

采取自愿披露制度，其信息披露的内

容应包括：企业职工的教育培训、企

业诚信、资源循环应用、社会公益活

动、就业、慈善捐赠等。行业协会、研

究机构、非政府组织等社会各方力量

应联合起来，鼓励社会责任意识强、

社会责任做得好的上市企业做更多的

自愿性披露。

2.增加社会责任报告中定量信息的

披露

对社会责任的分析一般是从企业

和全社会可持续发展的角度进行的，企

业作为一个经济组织，其承担的社会责

任在本质上是一种经济活动，包括经济

成本投入与经济后果评价。根据社会责

任项目的特点，在上市公司社会责任报

告中应采用以定性和定量为主的多种方

式进行披露。笔者认为，对于企业诚信、

公平竞争等方面的社会责任信息可通过

文字说明的方式进行定性披露，而对于

劳动保障、工资福利、环境保护、公益

性捐赠、纳税等情况则可以采用实物、

劳动或货币为计量单位，从数量上进行

表述和披露。同时，定量信息出自实际

观察数据，可以被验证，具有客观性、

可验证性与普遍性，所以对决策者而言

更有用的是定量信息。因此，在现有的

社会责任信息披露中应增加对于定量信

息的披露，对可以采用货币计量的社会

责任项目，可以考虑在企业现有的资产

负债表、利润表、现金流量表中增设相

关项目予以揭示。

3.提升利益相关方在社会责任中的

重要程度

利益相关方是上市公司社会责任中

绕不开的一个关键词。企业的社会责任

报告是企业与利益相关方相互联系、相

互影响、相互作用等方面信息的披露。

目前，上市企业普遍比较注重利益相关

方关系管理，能够比较全面地履行对客

户、员工、政府、同行等利益相关方的

责任，但对社区、社会组织等利益相关

方还需提高重视程度，积极履行社会责

任信息的披露义务，尽可能地适应相关

利益各方的合理期望和要求，同时，还

需要进一步加强在生态系统保护、环境

保护意识与能力等方面的建设。

企业社会责任报告编制是公司与各

利益相关方进行沟通的良好契机，因为

这一过程能让公司对利益相关方有更多

的了解，提醒他们去关注除了股东以外

的利益相关方，为公司的可持续发展管

理打下坚实的基础。在对各利益相关方

履行基本责任的基础上，上市公司应承

担更多道德和自愿层次的责任。从某种

意义上来说，企业的自愿信息披露程度

可以显示出一国证券市场的发达程度，

而企业社会责任信息披露程度又能反

映出一国企业与包括投资者在内的利益

相关者的和谐程度。

4.实施上市公司社会责任报告审计

制度

上市公司社会责任的履行有赖于严

格的约束机制。我国目前的审计主要侧

重于财务收支方面的审计，还没有专门

的社会责任方面的审计，这不利于对企

业社会责任履行情况进行监管。笔者认

为，为加强对上市公司履行社会责任情

况的监督力度，保证其对外披露的社会

责任信息的真实性与公允性，应实施上

市公司社会责任报告审计制度。

根据我国经济发展的现状，首先，

应制定一套社会责任报告审计标准，明

确审计的对象、范围和主体，设计科学

合理的审计方法和程序，规定审计的主

要形式，使上市公司的社会责任报告审

计有据可依；其次，要充分发挥注册会

计师的作用，对上市公司的社会责任实

行审计并发表独立的意见；最后，通过

开展社会责任内部审计，可以使上市公

司在承担社会责任方面进行事先规划、

事中监督、事后考核和评价，并据此发

布社会责任报告，满足国家和社会公众

的关注。■
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