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力和财力，又提升了企业管理的水平。

误区十：实施ERP等管理信息系

统，就能提升内部控制水平

在一些内部控制较为薄弱的企业，

员工素质不高，信息沟通不畅，授权权

限混乱，各个业务流程都存在不同程

度的失控，专家和老总就提出：通过

实施ERP来提升管理及控制水平。实

施ERP能真解决内部控制方面的问题

吗？其实不然。首先，ERP以及其他任

何管理软件都是基于计算机程序的管

理信息系统，能够减少人工操作和人

随着网上银行业务的发展，其服务

终端已逐渐延伸至客户的财务机构中，

很多企事业单位就运用网银批量代发

工资，这一方式的好处是便捷、快速，

规避了运钞风险。我公司也于2009年

推行了全员银行打卡发放薪酬办法。经

过一年的试运行，我们在享受现代电子

网络技术便捷服务的同时，也发现了一

些带有电子特点的安全隐患，需要会计

人员在操作规范性上格外注意。

一、上传用的电子表格必须严

格规范

上传用的电子表格一般采用Excel

电子表格，且格式必须严格规范，否则

会出现上传障碍。主要应关注以下几

点：

⒈姓名必须与职工身份证姓名严

格一致，不能用别字，且姓名与卡号应

严格对应。

⒉姓名和数字间不能有空格，特别

是两个字的姓名，中间不能有空格。

⒊电子表格中有字符的单元格之

间一定要连续，中间不能有空单元格，

如某职工某月没有实发薪酬时，或应将

此行删去，或保留该职工信息行，但金

额栏需用“0”表示。

⒋电子表格中不能有隐藏的行与

列。

⒌电子表格中数字小数不得超

过 2位，也不能有隐藏的2位以上的

小数。凡原始薪酬计算表实发合计数

单元格设置了公式，该公式需用函数

“ROUND”进行引用，方能消除隐藏的

多余小数。

二、电子数据传递通道应封闭

且严格职责界限

采用传统的书面造表方法传递审

批时，造表、汇总等都有制表人、制表

单位领导以及人资部门审批，会计人员

填制凭证及认领人员签字盖章等确认

各环节履职的审验书面标识，以示责

任。实际发放时也是根据这些书面依

据发放现钞。所以各环节把关的证据

链条始终保持链接，且书面数字相对

固化不易变更，出现责任事故时可追

溯验证性较强。但在实行网银批量打

为控制，实现信息集成和自动控制。但

ERP系统中的流程和控制措施不会自

动产生，需要企业对其进行设定，如果

把错误的流程固化进系统，那么ERP

就不是雪中送炭而是火上浇油了。其

次，ERP本身也需要进行控制，西方国

家实行会计电算化初期，因计算机舞

弊，每年损失上百亿美元。而信息系统

规模越大、与管理联系越密切、集成度

越高，风险也就越大。再次，企业在实

施ERP系统时，如果过分依赖于信息

技术而忽视了配套管理措施，最终会

交流驿站

造成信息系统与内部控制的脱节。

正如基本规范所指出的，企业在借

助信息系统提升管理水平的同时，应

当加强对信息系统开发与维护、访问与

变更、数据输入与输出、文件储存与保

管、网络安全等方面的控制，保证信息

系统安全稳定运行。唯有如此，通过实

施ERP等管理信息系统，才能真正提

升企业管理及内部控制的水平。■
（作者单位：上海立信锐思信息管

理有限公司  复旦大学经济学院）
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卡上传时，各制表单位是通过移动磁介

质拷贝或是通过企业内部局域网将电

子表格数据传送到财务出纳机构，其

传输过程中不能排除电子数据为他人

干预的风险。虽然网银出纳人员可以根

据书面审批汇总表审查电子表格，但

一般也只审查合计数字，因为职工明细

表中涉及职工成千上万人次，时间和精

力都无法做到逐个审查电子表格与书

面表格的内部明细。一旦出现合计数字

正确但内部电子数据 “张冠李戴”的

错误，一般很难察觉，且因电子表格制

表人、会计、出纳等都可能无意或有意

地干预其中的数字，责任很难认定，不

利于查错纠弊。

对于企业特别是大中型企业或是

开资人员较多的单位，薪酬电子数据审

批、传递环节也较多，针对上述风险，

笔者认为一定要建立适合电子数据传

递特点的传递流程，以便相互监督和制

衡，待出现问题时可以分清责任，堵塞

管理漏洞。主要可采取以下措施：

⒈职工个人薪酬明细电子数据，须

通过单位内部局域网，用可识别对方身

份的、具有加密功能的封闭的电子邮件

工具传递。须实现电子审批监章、传递

下游人员无权改动的功能。如在单位内

部建立“OA”电子邮件系统。

⒉会计人员收到各单位职工个人薪

酬明细电子数据时，审核后应统一刻制

光盘（不能擦写的光盘），且在光盘背面

标注开资年月，签字后随同书面会计凭

证报网银出纳岗。光盘电子数据相应单

位薪酬合计数应与书面会计凭证附件

相应单位薪酬合计数审核一致，才能由

网银出纳实施网银上传打卡。

⒊网银出纳应严格审核光盘数据

与会计凭证是否相符，且格式是否规

范。上传时出纳部门应严格履行各自

的职责：一般流程为由网银出纳员进

行数据审核上传，复核人员单独网上

复核，资金室负责人单独网上审核批

准。严禁互相代替操作，且要妥善保管

各自的密钥（Key），密码应定期更换，

并注意不外泄。上传后数据光盘要存

档，因光盘电子数据可以固化，可用于

事后查验。

三、注意取得企业针对单个职

工的开资原始凭据

网上批量上传开资打卡，由于开资

时劳资双方时空错位，自然无法当场书

面认领签字。但省事的同时，企业也失

去了针对单个职工的发放薪酬的原始

凭据，会计凭证和账表也就失去了可

支撑的“根”，薪酬发放工作没有形成管

理闭环。我公司就曾发生这样的事：职

工在发出工资数月后找上门来，说是银

行（薪酬）卡上没有收到某月的薪酬，而

此时财会机构也拿不出令对方信服的

交流驿站

证据。无奈去银行查，但银行的网银信

息只保留数月，一跨年度或是网银系统

软件升级就会覆盖之前的信息，最后只

得叫来单位的同事帮助回忆和说服，才

将事件平息。理性地思考，企业、银行

在这个问题上都有疏忽之处，若是职工

坚持打官司，因证据缺乏，企业很可能

会承担责任。所以笔者建议采取如下操

作程序：

⒈应取得银行数据上传转款成功

的流水回单，同时应加盖银行戳记。证

据原理是甲方通过乙方付费给丙方，甲

方无法得到丙方的认可证据，但可通

过第三方乙方的确认，证明甲方的付费

行为，形成了责任链条。当然，乙方作

为客户的服务商，有责任保留至少是诉

讼时效期内甲、乙双方的资金交易记录

（证据）。

但经了解，现在主要商业银行的网

络系统都无法打出交易明细表，只能给

出单个职工的单张小回单，但是对于像

笔者所在的这种大型企业而言，成千上

万名职工都打小单，显然难度颇高。经

过与银行几番交涉，银行反馈：可以打

印交易成功明细表，但没有姓名，只有

卡号和金额，此表作为原始凭据查看仍

很不方便。笔者建议，在网银系统软件

没有彻底完善以前可在银行交易成功

明细表的基础上自打一份“姓名与卡号

对照表”加盖财务专用章，一起装订存

档，作为企业开资原始凭证。

⒉仍执行发放现金时的签字规定。

如受外部条件的制约难以取得外部凭证

时，还可执行职工收到工资后的确认签

字程序。为满足公司会计原始凭证及档

案规范管理要求，确保电子发放过程准

确无误，网银上传开资后可通知职工自

行查询确认，并与“个人薪酬条”实领金

额核实履行签字手续。单位也可根据自

身实际情况将两种方法结合使用。■
（作者单位：山西北方晋东化工有

限公司）
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