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1962年，山姆•沃尔顿在美国阿肯

色州乡村创立了他的第一家销售连锁店。

谁也不曾想到，40多年前的“穷人”商

店—沃尔玛，如今已成为美国最大的

私人雇主和世界上最大的连锁零售企

业。探寻沃尔玛的成功之路，低成本战

略是其制胜的法宝。

（一）降低采购成本   

沃尔玛采取辅助供应商降低成本、

直接购货、统一购货、全球化采购等相

结合的方式，实现了大批量采购，降低了

采购成本。具体做法是：

1.采取双赢战略密切联系供应商。

首先，为了吸引供应商，不向供应商收取

任何进场费用和保证金，也不要求供应

商提供广告支持，免除了供应商的额外负

担。其次，为供应商提供信息技术支持。

供应商可以通过沃尔玛提供的零售链信

息系统，根据自己的生产需要随时掌握

沃尔玛的存货和销售等情况。再次，对

与供应商之间的货币结算采取了在固定

时间支付现金的做法，为供应商规避了

风险。此外，为了取得较低的进价，沃尔

玛还在商店内为关键的供应商安排展示

区，让供应商根据品牌的特点自行布置

从而卖出更多的商品。以上做法，不仅使

沃尔玛降低了采购成本，也使得供应商

获得了收益，从而实现了双赢。

2.实行大批量进货。在进货方面，

沃尔玛严格控制进货渠道，采取了集中

采购制度，即：在与具有较高知名度的

全球性企业合作的过程中，沃尔玛通常

会将一年需要的商品一次性签订合同，

形成了庞大的购货数量，从而获得了较低

的进货价格。同时，大批量进货使多次

采购变成一次采购，减少了物流配送的

次数，从而有效控制了采购总成本。

3.实行本土与全球采购的低价策

略。2002年，沃尔玛在深圳设立全球

采购办公室，这个类似供应商拓展部的

机构所做的主要工作就是不断在全球

范围内寻找更好的商品和更低价格的供

应商。同时，为了节省外派员工的高额薪

酬、保证管理工作的稳定有序，沃尔玛

还采取了管理人员本土化，即哪里有低

成本、有利润，沃尔玛就将采购的目标

投向哪里。

（二）建立先进的物流配送系统

沃尔玛物流配送系统主要由配送中

心、运输系统和通信网络三部分构成。

1.智能配送中心。沃尔玛的物流

配送中心是整个物流配送体系的核心所

在，它与规模较小的、功能更为单一的

配送点连成一体，共同构成了沃尔玛的

“第二方物流”体系。供应商根据各分店

的订单将货品直接送至配送中心，配送

中心则负责完成对商品的检验、筛选、安

放、包装和分派工作。统一的产品代码、

无缝形式的传送带、自动补货系统和激

光识别系统实现了配送中心的自动化和

智能化，减少了人工处理商品的成本和

时间。

2.灵活高效的运输系统。沃尔玛采

用长达16米的加长货柜运送货物，并运

用网络对每辆车进行调度，准确掌握车

辆的运送情况。接收货物的商店也可以

通过网络了解车辆具体在什么地方、离

商店还有多远等具体情况。灵活高效的

运输系统使得商品从配送中心运到每家

分店的时间不超过48小时，使各分店在

存货较少的情况下也能保持正常的销售，

既节省了存贮空间又降低了库存成本。

3.先进的卫星通信网络。早在 20

世纪 80年代初，沃尔玛就花费几亿美

元买下一颗通信卫星，建立了集电子信

息系统、卫星通信系统和电子数据交换

系统于一体的后台信息处理系统。该系

统将制造商、物流商等纳入信息系统的

控制之中，使配送中心、供应商及每家分

店的每一个销售点都能形成连线作业，

可实现如途中配货、供应商管理库存以

及自动补货等一系列措施 ，使一件商品

从出厂到摆上货架的平均时间控制在

5—7天，而其他商场则需要30天左右的

时间。

（三）严格控制费用支出

一是节约营销费用。沃尔玛对营销

的要求是接近零成本促销，尤其在节省

广告开支方面有自己独特的见解，即顾

客的口碑就是最好的广告。沃尔玛的选

址往往都是依次开设在邻近的店铺周

围，这样通过口口相传既吸引了顾客又

达到了节省广告开支的目的，偶尔的广告

宣传也仅是黑白两色的几张纸而已。二

是培养员工勤俭节约的风气。首先，通

过不断奖励和提拔那些在损耗控制、节

约开支方面有创意、有想法的员工，使员

工内部逐渐形成了互相监督、共同探讨

的良好氛围。其次，为了加强员工的责任

感，公司与员工共同分享因减少损耗而

获得的盈利，如果某家商店将损耗率控

制在公司的目标以内，该店每个员工都

可以获得最高200美元的奖金。■

（作者单位：中国内部控制研究中心
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