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“反差”接回。

二是换上加换。当换股后被换股票

的走势与自己的预期相反，出现了更好

的换点时，不要动摇当初换股的正确性，

若有必要和可能，还要换上加换 ：即以

更高的价格卖出原先卖出过的股票，以

更低的价格买入原先买入过的股票。

三是换中有换。无论是初次换 股，

还是换上加换，投资者有时会发现，被

换方（买入的股票）尽管与主换方（卖出

的股票）相比具有一定的优势，但与第三

方（其他股票）相比，优势又不太明显。

此时，可以拿被换方与第三方进行“换中

有换”的操作。

把握“三个关键”

一是要有可比性。在衡量所换股票

的比价优势时，务必要有可比性。既要

纵向比—单就某只股票而言，要确保

高抛低吸，日后能低价接回 ；又要横向

比—在相同时段内不同股票的价格优

势。二是要有必要性。换股操作，除了要

有比价上的优势外，还要有换股的必要，

而不是简单地看谁更便宜。三是要有实

效性。可比性有了，必要性也有了，还要

有实际效果。换股操作时，投资者不要

把自己逼上绝路，要有退路，给自己留

有余地。譬如，在条件许可的情况下，能

否给自己多留些空间—卖股时留些股

票，买股时留些资金，做到卖后还能卖，

买后还能买，因为衡量换股对错，效果

好坏，是否有效的唯一标准，在于是否

达到了“流金淌银”的目的。

不少投资者认为，换股是一种极其

简单的操作，无非是用此股换彼股，再

用彼 股换此股，一卖一买即可。其实不

然。对于许多股民来说，炒股最难的恰

恰是换股。许多操作—一卖就涨、一

买就跌，正是换股之难的真实写照。但

投资者只要掌握了正确的换股方法，操

作起来便会熟能生巧，在确保筹码不丢、

又能增值的同时，让固定筹码更好地为

你“流金淌银”。

（摘自《中国证券报》）

绩效管理三法

佚 名

不要相信奖赏与惩罚的效果。科

学家做过两项试验，在一项实验中，两

组孩童都被交付解开谜题的任务，其中

一组被告知，若成功解开谜题将获得奖

赏，结果他们解题的时间大大拉长，而

且一旦停止给予奖赏就无意解题 ；反观

另一组孩童，则从头到尾都保持相同的

解题热忱。在另一项实验里，两组孩童

均被告诫不得触碰房间里的玩具，其中

一组受到严厉恐吓。结果 显示，受恐吓

的一组玩 玩具的意愿竟比另一组高许

多，这说明在缺乏令人信服的理由下，惩

罚反而会让人更渴望做某件事。奖励和

惩罚会影响人固有的内在动机。如同第

一项实验，当孩童为了奖赏而解题时，奖

赏的有无将大大影响他们解题的动机 ；

至于管理者如果想禁止某些行为，则应

记取第二项实验的教训，避免恫吓或惩

罚，先给予奖赏再撤回或许会是较好的

做法。

以“问”代“教”。一般的管理关系是

管理者设定目标，员工实施，员工可能

会因为无须负担太多责任而失去完成目

标的动力。然而，员工才是组织的驱动

力，管理者不妨尝试运用“参与式管理”

的方式，让员工自己设立目标。管理者不

告诉员工该做什么，而是“问”员工认为

自己做的如何 ；不要告诉员工如何解决

问题，而是“问”他们应该如何修正。

将“自由市场”导入组织。自由市

场效率高是因为它允许个人掌控自己命

运。因此，企业可将自由市场机制导入，

在各部门之间建立起“顾客”与“供货商”

关系，或是鼓励每个员工都将工作当成

个人事业来经营，并以具备市场竞争力

的条件来提供服务。

　( 摘自《经理人》)

各国企业销售的奇思妙招

言守义

卖的不是咖啡，是手机

2004 年 10月，全球排名第五、在欧

洲拥有超过 1200 家连锁店的德国咖啡

业巨头—沏宝宣布与英国移动电话运

营商合 作，进军移动电话市场。沏宝咖

啡店遍布德国的大街小巷，在这些咖啡

店里，客户除了能享用美味的咖啡外，还

可以购买手机、预付费卡、SIM 卡，以及

办理签约手续等，这种联合销售模式充

分发挥了产品的整合效应。一些顾客本

打算来店里喝杯咖啡，结果却购买了一

部手机 ；而另一些人在办理移动电话服

务的同时，也难以抵御美味咖啡的诱惑。

短短 16 个月，沏宝就吸引了超过 50 万名

预付费用户以及数量庞大的签约用户，一

跃成为德国最大的预付费服务供应商之

一。把不相干的商品摆在一起卖，这就是

“沏宝模式”，也就是客户共享，使品牌

的可接触范围最大化。

卖的不是食物，是色彩

日本东京“三叶咖啡屋”的老板三叶

利用人眼对颜色的差异而产生的不同感

觉，达到了节省咖啡用料、赚取更多利

润的目的。他让 30 位朋友分别饮用了 3

杯完全相同的咖啡，但每次盛咖啡的杯

子的颜色不同，分别为咖啡色、红色、青

色。试饮结果，居然对完全相同的咖啡
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产生了迥然不同的评价 ：对咖啡色杯子

里的咖啡，2/3 的人 都说“浓了”；对青

色杯子里的咖啡，大部分人认为“既不浓

也不淡，正好”；对红色杯子里的咖啡，

十人之中九人说“太浓了”。 三叶据此想

出了节省咖啡用料的方法—将杯子一

律改用红色。这样不仅节省了咖啡用料，

还给顾客留下了好印象，生意因此而十

分兴隆。

卖的不是食谱，是厨艺

英国伦敦西二区一条窄小的斜 街

上，有个支着红色遮阳篷的临街小书店，

号称是“全世界味道最好的书店”。这家

书店经常飘出各种食物的香味。寻着香

气走进书店，你会在屋子深处发现一个

标准的厨房 ：半人高的餐台，锅碗瓢盆

一应俱全。餐台上方有块小黑板，用粉

笔写着几道菜名。每天中午 12 点，这里

的厨师会从书店的食谱中精心选出几道

菜现场操作。这时候，食物不再是食谱

里的文字和照片，书店俨然成了一个美食

天地。书店二层是个工作间，在这里，热

爱做饭的读者可自己动手，旁边还有名

师指点。学习的课程是固定的 ：3月学意

大利比萨饼 ；5月教日本寿司 ；7月传授

墨西哥鸡肉卷的做法……所有课程的安

排都可在网上查到，费用也算合理。尽

管很多人不是专程为买书而来，但在店

内香气的诱惑下，很少有人能 做到不嘴

馋、不“手痒”，而对那些美食专家而言，

这里收集的食谱都出自名家之手，也很

有吸引力。

放的是音乐，赚的是美金

瑞士苏黎世歌 剧院对面有家餐馆，

经常有听完歌剧用餐的观众。餐馆的客

流量和营业额与剧院上演的剧目密切相

关 ：上演瓦格纳的《漂泊的荷兰人》 时，

沉重的音乐使观众疲惫不堪，剧终后人

们都匆匆回家休息，谁也没有闲情逸致

光顾餐馆 ；上演《茶花女》时，感动至极

的人们为了平静情绪，都要进餐馆坐一

会 儿，吃点东西 ；上演《乡村骑士》时，

餐馆里酒的销量明显大增。美国市场研

究人员曾在一个超级市场就音乐是否影

响顾客的购买心理做过实验，结果表明，

顾客的行为往往同音乐合拍 ：当音乐节

奏每分钟达到 108 拍时，顾客进出商店

的频率也加快，销售额降低 ；当音乐节

奏降到每分钟 60 拍时，顾客在货架前选

购货物的时间也就相应延长，销售额上

升。有人 在饭店进行过类似试验，在营

业时间播放轻快的音乐，顾客会不知不

觉地加快用餐速度，从而提高餐座利用

率。

（摘自《名人传记 • 财富人物》）

动物也理财

佚 名

动物专家把我们常见的动物分为攻

击型、勤奋型、狡诈型、依赖型、求知型

和简单型 6 种，各种动物之所以能生存

下来，与它们的“理财”能力密切相关。

狼最注重稳健

在动物之中，狼应当算是最冷 静且

沉稳的，每次进攻前它都要仔细了解对

手，先用对峙来消磨对手的耐力、然后

伺机而动 ; 如果面对比自己更强大的对手

时，狼会 借助集体的力量群起而攻之，

绝不打无准备的战争。

在现实生活中，狼的冷静和沉稳值

得我们学习。在投资过程中，了解自己、

了解理财产品很关键。目前理财渠道越

来越多，面对各种保本、保息以及高利

率、高回报等诱惑，要正确分析这些产

品是否真正适合自己，避免盲目行为。

兔子的分散风险法

在动物中，兔子是弱者。天上有老

鹰，地上有野兽，兔子为了生存，通常要

在觅食的区域内挖有多个洞穴。这 样，

万一遇到敌人，可以就近藏到一个洞穴

里，从而确保自身安全。这也就是人们

常说的“狡兔三窟”。

投资者可以学习兔子的理财产品“混

搭法”，多选择几个投资渠道兼顾收益

性、稳妥性和灵活性。比如说，追求 稳

健可以选择储蓄、国债和人民币理财，

追求收益可以投资房产、信托和开放式

基金，并且要根据形势及时调整和选择

更好的“洞穴”，可以最大限度地化解风

险，提高理财收益。

豹子会计算成本

豹子不但胆大，而且心细，对一些

事情还会分析和思考。豹子在捕食猎物

时，会考虑自己的付出是否值得，比如它

对兔子之类的小动物往往会不屑一顾，

因为它知道，追一只兔子和追一只羊、一

只鹿所消耗的热量成本是相当的，所以

在付出同样“成本”的情况下，它会选择

物超所值的猎物。

理财也应当这 样。如果投资期限、

风险等要素大体相当，应尽量选择收益

高的投资品种，但不能被表面化收益所

迷惑。目前银行外币理财产品的预期收

益相差很大，有的为 4% 左右，有的则高

达 10%，这就需要投资者看清理财产品

的投资方向，不能盲目为追求高收益而

使本金遭受风险。

田鼠最会储蓄

田鼠的智商非常高。秋天是收获的

季节，田鼠知道趁机储备粮食便可以安

全度过寒冷的冬季。通常情况下，一只田

鼠需要 储备七八斤甚至十多斤粮食，而

运送和储存这么多的粮食，田鼠肯定要

花费很多时间和精力，但它们却非常专

注，乐此不疲。

“月光族”们应该学学田鼠这种提前

计划、积谷防饥的理财思路。最利于攒

钱的方式是零存整取，这种存款方式要

求每月固定存入，时间长了，就自然而然

地养成定期储蓄的习惯。开放式基金的

定期定额申购也有助于积攒家庭积蓄。

这 种基金业务是借鉴了保险业分期投

资、长期受益的营销模式，最大特点是

多次申购摊薄了投资成本，避免了一次性

投入的潜在风险 ；同时，准入门坎较低，

一般每月 200 元以上就可以投资，非常

适合工薪阶层。

（摘自《投资与理财》）
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