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行政政法司：

做好办理工作  树好部门形象

本刊记者  

制，明确了交办、承办、审查、答复、

查办、总结、归档等各个环节工作程

序。一是分管司领导多次召集专题会

议，明确办理要求，督促工作进度。二

是围绕“事事有着落，件件有交待，人

人能满意”的目标，从接收、清点、核

实、登记，提出拟办意见，到催办监督

和见面答复等程序环环相扣，确保办

理工作有条不紊。三是对于每一件建

议提案，都要求由分管司领导、承办

处领导、具体承办人逐一研读，在弄

清建议提案的精神实质的基础上，研

究形成答复意见。四是注重工作方式

上的灵活和工作方法的实效，坚持把

事前沟通、事中调研、事后答复等步

骤有机结合，对有条件解决的，集中

力量及时落实到位。五是规范答复格

式，各承办处室的书面答复办文后送

综合处核稿。综合处对办理内容和格

式严格把关。五是书面答复签发完毕

后，由承办处室及时“上网”阅结。

（三）强化部门协作，提高工作效

率。良好的部门协作，是切实办好建

议提案的外部条件。对于主办的建议

提案，行政政法司从有利于建议提案

办理的大局出发，积极牵头，决不推

诿。在具体办理过程中，注重与相关

部门保持良好的沟通和协调配合，充

分了解情况，尽可能地解决好群众关

心的实际问题，以赢得代表和委员们

的信任。对于协办的建议提案，行政

政法司同样高度重视，反复研究建议

提案内容，认真提出答复意见，努力

配合主办单位完成办理任务。

（四）密切沟通联系，确保办理质

量。行政政法司要求各承办处室在接

到建议提案后，认真研究建议提案，

吃透代表委员真实意图和想要解决的

问题，了解涉及到的相关工作，研究

有关的政策文件。一是强调在起草答

复意见时，各承办处室在办理过程中，

加强与代表的沟通和联系，了解代表

建议的意图和想法，认真倾听他们的

意见和建议，注重解决实际问题，提

高办理的针对性。二是注重对建议、

提案所反映的问题进行调查研究，提

出有效的解决办法并认真落实。结合

行政政法财务管理工作，深入调查研

究，狠抓工作落实，不断提高答复质

量。三是抓好建议提案的落实。凡是

能够办到的，抓紧落实；落实有困难

的，积极创造条件，尽快解决；暂时

不能办到的，作出负责、详尽的解释

和说明，取得谅解，做到尽心而办、

尽力而为，力争把办理建议提案的过

程变成改进和推动工作的过程，切实

解决建议提案反映的实际问题。

（五）紧抓督办工作，保证工作进

度。行政政法司承办的建议提案面广

量大，涉及全司七个处室。为进一步

提高工作效率，行政政法司坚持把督

查贯穿办理工作全过程，明确由司综

合处负责办理工作的总协调、督查和

跟踪督办，并及时向司领导、相关处

室报告办理进度，时刻提醒承办处室

树立时效观念，做到压力层层传递，

工作有序推进，确保了建议提案办理

工作按时高质完成。

2012年，财政部行政政法司共

受理人大代表建议政协委员提案133

件，其中，主办件20件，会办件105

件，参阅件8件。行政政法司高度重

视建议提案办理工作，把其作为落实

科学发展观、树立部门形象的重要抓

手，不断深化认识，精心组织，完善

机制，通力协作，注重实效，建议提

案的办理效率和办理质量明显提高。

（一）制定工作方案，构建责任体

系。财政部建议提案交办后，行政政法

司立即召开相关会议，着手制定完善

建议提案办理制度，建立责任制，把办

理工作作为相关处室工作目标责任制

的重要内容，并在全司工作例会上进

行布置，要求各承办处室以高度的政

治责任感和对代表委员负责的精神，

以实事求是和积极解决问题的态度及

时办理、认真答复，确保圆满完成办理

任务。一是明确工作责任。司长总负

责，各分管司领导为牵头办理责任人，

各处处长为具体责任人。二是明确工

作要求。对建议提案办理的工作程序、

沟通协调和任务分工等作了明确要求。

三是综合处负责仔细梳理、分类，明确

各建议提案办理的具体处室，加强督

促检查，并把办理情况列入年度考评

的内容，使人大代表建议和政协提案

得到认真及时的办理。四是确定两项

重点建议提案，由司领导与建议提案

人进行当面沟通、答复。

（二）领导高度重视，规范承办程

序。行政政法司高度重视，及时完善

了分工明确、分级负责的办理工作机
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