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健全工作制度  务求办理实效
     ——青海财政历十年探索提升建议提案办理水平

表和政协委员的联系沟通、宣传财政

工作、增进全社会对财政工作的理解

和支持，发挥了积极作用。同时，对于

财政部门进一步理清工作思路、优化

支出结构、加强财政管理、全面提升财

政工作质量和水平起到了极其重要的

促进作用。

在2012年联系会议上，与会代表委

员听取当年财政重点工作开展情况介绍

后，对财政工作表示满意。大家一致认

为，省财政跟进省委、省政府决策部署，

不断转变理财观念，创造性地开展工

作，全力支持经济发展，加大对民生领

域的投入，强化改革管理，把有限的财

力用在“刀刃”上，较好地发挥了财政的

支撑作用。特别是在提前垫资支持重点

项目形成有效拉动、推动工业企业提速

增效、支持提升金融服务能力、全力保

障民生投入、提升社会管理创新能力以

及维护社会稳定等方面，措施有力、成

效显著，为全省经济社会平稳较快发展

发挥了积极的促进作用。

听取全省“三公”经费公开工作情

况介绍后，代表委员们一致认为，省财

政在从严控制“三公”经费支出、加强支

出分析和监管、强化培训等前期工作基

础上，积极稳妥地开展公开工作，可以

说起步早、措施实、效果好，彰显了根

治公务活动中不正之风的决心。对由于

青海省特殊的地理、自然环境以及玉树

恢复重建造成的行政成本差异、公务用

车费较高等特殊增支因素表示理解。同

时，认为严格控制“三公”经费支出是一

项长期的、艰巨的任务，希望财政部门

下大力气坚持不懈地做好这项工作，并

提出了多条具体、中肯的建议。

听取省财政全力支持湟水流域水

污染综合治理情况介绍后，代表委员们

一致认为，湟水流域是青海高原人世代

延续和繁衍的摇篮，污染防治一直是群

众十分关注的问题。财政资金的及时投

入，对保障湟水流域污染治理发挥了重

要作用，花得值、花得好！希望财政部

门进一步建立多元化投入机制，吸引社

会资本，形成全社会支持的良好局面。

也希望相关部门进一步加强管理，切实

防止边治理、边污染的现象发生，从而

使湟水河更加清澈，造福沿湟各族人民

群众。

代表委员们对省财政厅建议提案办

理工作感到非常满意。特别是对办理过

程中的考核激励、“回头看”、“打三次电

话、见一次面”等一系列制度机制给予

了充分肯定。

重视办理工作  创新办理制度

联系制度的建立不仅充分体现了省

财政厅诚恳沟通、务实办事的良好工作

作风，更折射出厅党组对建议提案办理

工作的高度重视，这是做好办理工作的

有力保证。一直以来，厅党组都把对建

议提案的办理作为接受人大监督的重要

方面、改进工作的主要途径和了解社情

民意的重要渠道；把建议提案办理工作

摆上重要议事日程，当作大事来抓，与

财政业务工作同部署、同检查、同考核，
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建议提案凝聚着代表委员们的心

血与智慧，体现着他们对财政工作的信

任和期盼。为了办理好建议提案，增进

全社会对财政工作的理解与支持，提升

财政工作质量和水平，青海省财政厅自

2003年起建立了与省人大代表和政协

委员的联系制度，同时不断创新建议提

案办理方式，完善办理制度，逐步建立

起了办理工作长效机制。诚恳的沟通态

度、扎实的工作作风，赢得了省人大代

表和政协委员的满意与肯定；有效的制

度约束、过硬的办理质量，促进了省财

政工作不断迈上新台阶。

面对面沟通  心贴心交流

2012年11月6日，省财政厅召开

了与人大代表、政协委员联系会议，通

报了当年财政重点工作开展情况，全省

“三公”经费公开工作情况，湟水流域污

染防治投入情况以及人大代表建议、政

协委员提案办理情况。这是省财政厅第

10个年头主动与人大代表、政协委员面

对面沟通、心贴心交流。

2003年，省财政厅建立了与人大

代表、政协委员联系制度。10年来，通

过寄送相关资料，邀请代表委员召开

座谈会，到项目建设现场观摩等方式，

虚心听取并积极回应、采纳代表委员

对于财政工作的意见和建议。联系制

度的建立，对加强省财政厅与人大代
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厅主要领导亲自过问和把关；把建议提

案办理作为解决问题、改进工作和提升

理财能力的重要过程，各级干部在办理

过程中了解实情、听取意见，着力解决

老百姓关心的热点、难点问题。

完善的工作制度和严格的责任制是

做好建议提案办理工作的根本保障。近

年来，省财政厅不断创新办理方式，完

善办理工作制度，建立了办理工作长效

机制。一是坚持处长负责制度。各处室

主要负责人即是建议提案办理工作的主

要负责人，对于综合性强、涉及面广、

处理难度大或者问题反映比较集中的一

些重点建议提案，由处长亲自办理。二

是坚持联审制度。建立了承办人员、承

办处室、厅办公室和厅领导逐级审核把

关责任制，在交办、沟通、答复、审核、

签发等环节都作了规定，分工明确，责

任到人，保障了办理工作规范有序。三

是坚持督查通报制度。针对以往办理工

作中存在的前松后紧、工作进展不均衡

等问题，要求承办处室统筹考虑阶段性

工作重点，列出详细的办理计划，匀速

办理。厅办公室及时加强与处室的联系

沟通，定期进行督查和通报，确保了建

议提案的及时均衡办理。四是坚持考核

激励机制。坚持把建议提案办理工作纳

入厅机关年度目标考核，将办理进度、

办理质量、代表委员满意率作为处室评

先选优的重要依据，在全厅上下形成了

人人重视建议提案办理的良好氛围。五

是坚持开展“回头看”。针对往年因财力

有限等客观原因一时难以解决的建议提

案开展“回头看”。如提高农村义务教育

寄宿制学生生活费补助等一些当时无力

解决或难以解决的问题已经得到有效解

决；村干部报酬、企业职工养老金、城

乡低保、城乡居民医疗保险筹资补助等

一些当时低标准起步实施的项目，近年

来通过持续加大投入力度，逐年提高了

标准。六是坚持沟通联系制度。在办理

建议提案的过程中，认真分析理解代表

委员所提的核心内容，从政策角度、现

行制度、财力情况以及可行性等方面详

细说明，予以回答，做到有理有据。对

于一些“难点”建议提案，采取“打三次

电话、见一次面”或深入基层调研等行

之有效的方式，积极主动与代表委员联

系沟通，摸清实际情况，力求答复结果

让代表委员满意。

注重调查研究  解决实际问题

注重实效，解决实际问题，促进改

进工作，是做好建议提案办理工作的最

终目的。具体工作中，省财政厅坚持把

办理工作与财政中心工作结合起来。在

答复前，要求具体经办处室深入实际，

认真调查研究，详细了解建议提案的意

图，然后对建议提案认真研究，区别不

同情况，尽力帮助解决实际问题，办理

好.一件建议提案。

例如，代表们提出的97号建议是

有关省财政安排水土保持专项资金的

问题，也是2012年省人大确定的重点

督办建议。对此，省财政厅出台了财政

支持水利改革发展的政策措施，计划

“十二五”期间统筹各级财政资金240

多亿元（财政性投入占全省水利总投

入的85.7%，全省各级财政投入120亿

元以上，比“十一五”增加70亿元），比

“十一五”期间增加149.4亿元，增长

164.9%。在此基础上，在财政收支矛盾

十分突出的情况下，决定从2013年起，

建立省级水土保持专项资金，.年安排

资金500万元，主要用于小流域综合治

理、淤地坝、涝地维修更新等国家水土

保持工程项目配套等方面。

针对有关增加教育投入的多件建

议提案，2012年，省财政在持续加大省

对下转移支付力度的基础上，采取专项

转移和财政奖补等有效措施，多渠道加

大教育投入力度，重点推进教育布局调

整、校安工程建设，积极支持全面启动

总投资达48.2亿元的中小学标准化学

校建设工程，着力提升基础教育整体水

平，促进教育公开发展。同时，通过座

谈会、通报、约谈等方式，督促各地切

实采取有效措施，加大教育投入力度，

落实教育支出占比。

针对有关提高社区居委会成员和村

干部报酬的多件建议提案，省财政厅于

2011年底在全国率先出台了《关于财政

支持基层组织建设和推动社会管理创新

的意见》，制定了支持建立基层组织管

理人员报酬动态增长、村级组织和社区

居委会运转经费保障等10项政策措施。

2012年主要抓了政策的落实工作，安排

下达补助资金4亿元，在积极支持各地

完善基层组织管理人员报酬和机构运

转动态增长机制的同时，重点用于支持

流动人口和特殊群众服务、网络虚拟社

会、宗教寺院、社会治安、乡镇政府民

生服务等方面管理创新，以及支持基层

干部和党员培训、社区办公服务用房建

设、群团组织协同做好社会管理服务等

工作。

加强后续工作  发挥长效作用

建议提案的办结，并不意味着办

理工作的结束。近年来，省财政厅始终

坚持从规范管理入手，加强分析研究，

深入扎实做好后续工作。一是加强档

案管理，.年都将办理完毕的建议提案

建立卷宗，装订成册，编号归档，做到

规范化管理。二是实行动态管理，通过

对建议提案相关信息的收集、统计，及

时掌握.一件建议提案的落实情况，跟

踪开展督查督办，并通过“回头看”，随

时了解掌握相关工作的进展情况，以赢

得代表委员的理解和支持。三是注重

分析研究，特别注重加强对办理过程中

搜集材料的分析研究，及时了解代表委

员关注问题的变化情况，这既有助于及

时总结经验，更好地开展工作，又能够

提前谋划，做好相关工作，增强工作的

主动性。
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