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美”的丽人。

三是精益求精。面对年年相似、篇

篇相近的建议、提案，如何将繁琐工作

优质化、简单工作精品化是一个必须思

考的问题。只有在日常工作中时刻关注

经济形势发展变化和财政政策导向，勤

奋学习、认真思考、循序渐进、举一反

三，不断提高工作水平和表达能力，方

能在办理两会议案工作中如鱼得水、得

心应手。

爱心

一是爱岗敬业。在全国十三亿人

口中，我们有幸成为百万分之一的财政

部干部，心中装着不可推卸的责任和义

务。面对一份份两会议案，就像面对一

张张考卷，即使全力以赴也很难达到理

想的高度。唯有以高度负责的工作态

度，严谨细致的工作作风，切实履行工

作职责，才能交出自己无悔的答卷。 

二是将心比心。答复代表或委员意

见时应措词温和，语气诚恳，避免出现

居高临下、生硬命令式的表述。带着爱

心起草的文件本身就是一种尊重，字眼

里面的柔和声调和真挚色彩也更容易拉

近彼此的距离，化解可能存在的误解和

偏见。即使未能采纳代表和委员提出的

意见建议，也更容易得到理解，起到事

半而功倍的效果。 

三是力求圆满。在办理两会议案过

程中，承办人需要以电话、短信或电子

邮件形式将已拟好的初步意见送代表、

委员过目并征得其认可，这既是部里的

“规定动作”，也是与代表、委员互动的

重要环节。为了将这件事情办好，我会

不吝笔墨，起草一份专属代表、委员的

征求意见函，表明不但要认真倾听其意

见建议，还要达到其满意为止的目的。

因此，即便要打十几个电话或等待较长

时间，我也心存恭敬，力求善始善终，

避免在最后的沟通环节功亏一篑。在征

求意见过程中，也有部分代表、委员质

疑回复意见。考虑到文字表述内容有

限，不能达到有效沟通的情况，我们会

在征得代表、委员同意的情况下，采取

登门走访的方式进一步交流。一方面代

表、委员可以充分表达自己的意见，反

映其思考的与财政政策有关的问题，以

及对所在行业发展趋势的设想 ；另一方

面，我们也会介绍制定政策的背景及相

关考虑，以及将要达到的目标。与代表、

委员交流的过程，既是我们倾听财政政

策实施情况的良机，也利于相关部门审

时度势，适时修改完善相关政策，以求

达到制定政策的初衷。

（作者单位：财政部综合司）

责任编辑  张敏

[图片新闻]

新疆生产建设兵团第二师
与河北省财政厅签署财政合作
框架协议

2014年8月13日，河北省财政厅一行赴对口援建单位

新疆生产建设兵团第二师，与二师铁门关市财政（财务）局

进行业务交流，双方就推动铁门关市财政预算改革、国库

集中支付、行政事业资产管理及财政财务人员培训等问题

进行了座谈讨论，并签署了《新疆生产建设兵团第二师与

河北省财政厅财政合作框架协议》。此次合作框架协议的

签署将使双方的交流、交往、交融迈上新台阶。

(孟吉清 摄影报道)
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