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换个角度看工作  字里行间皆精彩

代表和委员明确提出的建议逐一答复，

对于仅在案由中陈述而未提炼出建议的

问题，也力争给予回复。因为让代表和

委员多了解相关的财政政策，是提高其

知情权、参与权和监督权的重要途径，

也能促使他们在社会大众中多多宣传财

政政策。

二是注重针对性。在办理两会议

案主办件时，我首先在网络上查找建

议、提案发起人的基本情况，了解其工

作性质和关注重点，并在起草回复意见

时有所侧重，力图提高代表和委员的满

意程度，达到进一步提高两会议案办理

质量的目的。如一件政协提案发起人

是湖南湘潭一个知名民企的董事长，他

曾长期在税务部门工作，后下海经商，

因此，他的提案中有半数建议是与税收

政策有关的。考虑到他对税收政策十

分熟悉，关注程度较高，在办理回复意

见时，我有意增加了税收方面的回复内

容。同时考虑到他还是一名企业家，就

对有关企业政策方面的内容也予以详

细答复。

三是注重时效性。在办理建议、提

案过程中，我们发现有些历史遗留问题

年年出现，始终未解决，而相关司局提

供的意见也与上年一字不差。在这种情

况下，作为主办人既不能完全照搬相关

司局的意见，也不能擅自发挥，只能开

动脑筋，主动寻找可采用的资料，如利

用当年“两会”新闻口径、相关论文中表

述比较到位的内容等，增强回复意见的

即时性。

四是注重细节。回复一份两会议

案可能是我们工作的几分之一或几十

分之一，但对建议、提案发起人而言却

是百分之百。虽然只是文来文往，不是

面对面交流，但相同文字的不同排列会

表达出迥然相异的思想内涵，文字的力

量可以力透纸背，财政部干部的品德素

养、业务能力、文字功夫、精神状态依

旧跃然纸上。因而，我们不断推敲文字

及文章结构，力求借助一个个文字准确

传递财政工作“为国理财、为民服务”

的思想。

耐心

一是换位思考。大多数两会议案都

是代表和委员经过一年以上的调研走访

形成的材料，凝聚了很多民情、民心和

民意，基本反映了社会大众在生活中的

期待。面对一份份两会议案，我常常会

想如果我是发起人，会期待得到什么样

的答复，那我就照此办理。

二是拾遗补缺。承办两会议案也

是对相关司局所提意见的再加工过程。

针对司局所提意见质量参差不齐的情

况，主动做加减法。对内容单薄或迟迟

不回复意见的，先行参考以往年度答复

口径、“两会”新闻热点参考材料等内

容，进一步充实两会议案回复内容，而

不是简单罗列相关司局意见 ；对于“萝

卜多了不洗泥的”，就努力做好“美容

师”的工作，仔细清理影响美观的泥土

杂物。总之，我们力图将各司局提供的

意见作为“骨架”，把文字表述和文章

结构作为“血肉”，努力将两会议案回

复意见变成一个个“身材匀称、姿容秀

□邹利敏

每年“两会”结束后，全国人大代

表建议、政协委员提案便如雪片般飞舞

而至。由于办结时间严格限定在一个月

左右，有的人感到很棘手，既想按时完

成工作又不愿牵涉太多精力，于是就删

繁就简、草草应付了事。作为财政部两

会议案办理人员，我也曾如此。但偶然

经历的一件小事，却转变了我的想法。

那是在一次旅途中，正巧看到报纸上刊

登提高年终奖纳税比例的政策，与我

同行的其他部门同志认为国家总是加

大税赋，增加了老百姓的支出负担。对

此，我向她解释，国家出台此项政策的

初衷是调节获得高额奖金的人群，抑制

其过高的收入，绝大多数中低收入者无

年终奖或额度很低，基本上不加大税收

负担，这项措施实质上是国家收入分配

政策由鼓励部分人先富起来转变为缩小

收入分配差距、支持大家共同富裕的导

向性措施。此番谈话使同伴恍然大悟，

也令我思忖良久 ：误解往往是沟通、宣

传不到位造成的。一名合格的财政干部

不仅要熟悉本职工作，还要全面了解部

内其他司局的业务，才能在需要的时刻

“一显身手”。从此，我更加珍惜承办两

会议案工作，把它视为难得的了解财政

业务的机会，从而自觉自愿地在办理两

会议案时，倾注了细心、耐心和爱心。

细心

一是注重全面性。在承办过程中认

真阅读代表和委员的案由和建议，对于
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美”的丽人。

三是精益求精。面对年年相似、篇

篇相近的建议、提案，如何将繁琐工作

优质化、简单工作精品化是一个必须思

考的问题。只有在日常工作中时刻关注

经济形势发展变化和财政政策导向，勤

奋学习、认真思考、循序渐进、举一反

三，不断提高工作水平和表达能力，方

能在办理两会议案工作中如鱼得水、得

心应手。

爱心

一是爱岗敬业。在全国十三亿人

口中，我们有幸成为百万分之一的财政

部干部，心中装着不可推卸的责任和义

务。面对一份份两会议案，就像面对一

张张考卷，即使全力以赴也很难达到理

想的高度。唯有以高度负责的工作态

度，严谨细致的工作作风，切实履行工

作职责，才能交出自己无悔的答卷。 

二是将心比心。答复代表或委员意

见时应措词温和，语气诚恳，避免出现

居高临下、生硬命令式的表述。带着爱

心起草的文件本身就是一种尊重，字眼

里面的柔和声调和真挚色彩也更容易拉

近彼此的距离，化解可能存在的误解和

偏见。即使未能采纳代表和委员提出的

意见建议，也更容易得到理解，起到事

半而功倍的效果。 

三是力求圆满。在办理两会议案过

程中，承办人需要以电话、短信或电子

邮件形式将已拟好的初步意见送代表、

委员过目并征得其认可，这既是部里的

“规定动作”，也是与代表、委员互动的

重要环节。为了将这件事情办好，我会

不吝笔墨，起草一份专属代表、委员的

征求意见函，表明不但要认真倾听其意

见建议，还要达到其满意为止的目的。

因此，即便要打十几个电话或等待较长

时间，我也心存恭敬，力求善始善终，

避免在最后的沟通环节功亏一篑。在征

求意见过程中，也有部分代表、委员质

疑回复意见。考虑到文字表述内容有

限，不能达到有效沟通的情况，我们会

在征得代表、委员同意的情况下，采取

登门走访的方式进一步交流。一方面代

表、委员可以充分表达自己的意见，反

映其思考的与财政政策有关的问题，以

及对所在行业发展趋势的设想 ；另一方

面，我们也会介绍制定政策的背景及相

关考虑，以及将要达到的目标。与代表、

委员交流的过程，既是我们倾听财政政

策实施情况的良机，也利于相关部门审

时度势，适时修改完善相关政策，以求

达到制定政策的初衷。

（作者单位：财政部综合司）
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[图片新闻]

新疆生产建设兵团第二师
与河北省财政厅签署财政合作
框架协议

2014年8月13日，河北省财政厅一行赴对口援建单位

新疆生产建设兵团第二师，与二师铁门关市财政（财务）局

进行业务交流，双方就推动铁门关市财政预算改革、国库

集中支付、行政事业资产管理及财政财务人员培训等问题

进行了座谈讨论，并签署了《新疆生产建设兵团第二师与

河北省财政厅财政合作框架协议》。此次合作框架协议的

签署将使双方的交流、交往、交融迈上新台阶。

(孟吉清 摄影报道)
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