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境外消费持续升温引发的反思
梁达

    

较低。市场定价不规范，买卖双方市场

存在信息不对称，部分景点定价随意。

服务标准不统一，旅游消费活动链条

多，一旦出现合同条款不明晰、各项活

动安排服务标准和责任界限模糊。由

于旅行社经营者没有长远的战略计划，

市场定位不明确，同时受经济利益驱

动，各种不正当竞争现象在旅游市场

中依然存在。 

三是产品、服务质量不高直接导

致消费外移。据全国消费者组织受理

的消费投诉显示，2014 年上半年，商品

类投诉为 171610 件，占到总投诉量的

52.4% ；服务类投诉有 91837 件，占总

投诉量的 28.0%。产品质量和服务质量

不高、售后服务不到位等对旅游业产生

较大影响，并严重影响到居民消费信心

和消费意愿，使居民消费安全感进一步

降低，导致消费者心有余悸，不敢消费，

也影响了消费需求的增长。  

由于以上这些因素的共同影响，使

国内消费者有钱不敢消费，或消费不放

心、少消费，甚至转移到境外消费。购

买力大量“外流”应引起关注。如何采

取措施创建让国人在国内花钱的良好环

境，需要一个漫长的过程。

一是尽快制定适应消费需求的相

关政策。目前我国人均 GDP 已超过 6000

美元，正处在消费规模扩大、消费升级

不断加快的重要时期，尤其是富裕阶层

对高档商品的需求空间迅速放大。在这

一关键时期，如果能将高收入居民在境

外的高消费转化为境内消费，对于促进

国内经济的发展会大有益处。因此，应

适应新的消费变化，尽快调整现有的相

关政策。可考虑继续降低有关商品的进

口关税，适当降低化妆品等高档商品的

进口税率，增加高档商品进口量，将部

分境外消费转化为境内购买，扩大国内

市场的份额。

二是继续整顿市场秩序，净化消费

环境。扩大消费必须率先打破制约消费

的种种“瓶颈”，继续治理流通消费领域

的乱象，彻底消除抑制消费的梗阻，真

正把不合格的产品挡在市场的大门之

外，尽快营造一个让居民安心消费、放

心消费的环境。

三是努力打造国内名牌产品。作为

生产厂家，要考虑如何打造世界高档商

品品牌，改变过去那种单纯以低廉价格

取胜的形象，更多地依靠科技技术、研

发设计、品牌质量和综合服务占领市

场。政府要鼓励企业不断走向海外，把

中国制造的产品和创新的成果推向海

外，让企业在获得海外消费者认可的同

时，也赢得国内消费者的信赖。

四是净化旅游市场。国家应建立全

国性的旅游资源开发规划和相应的管理

法规，以指导和协调旅游资源开发，约

束旅游资源开发中的不良行为，把旅游

资源开发中的外部不经济效应减小到最

低。要建立市场竞争机制，加强宏观管

理，全面提高旅游业的服务质量。
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2014 年我国旅游业实现了平稳增

长。出境旅游首次突破 1 亿人次大关，

达到 1.09 亿人次，同比增长 18% 以上。

据携程旅游发布的《2015 中国人春节出

游意愿调查报告》显示，有七成内地居

民希望通过旅游方式度过羊年春节，境

外游意愿首次超过境内游，出境客源地

正从一线城市与沿海地区向二三线城

市和中西部转移。多种迹象或信息均表

明，今年春节境外旅游将会再现“井喷”

现象，国人又将涌出境外旅游购物。

当前，我国正在由投资拉动型向消

费驱动型经济转型，希望依靠消费推动

经济发展，而境外消费高烧不退和奢侈

品消费高速增长的背后，让我们看到了

国民购买力的强盛，国民并不缺乏消费

能力，缺乏的是如何跟进消费政策和消

费环境从而把这强劲的消费能力留在

国内。

从国内旅游和消费市场看，经过

有关部门多年的整治，消费环境有所

好转，但仍有一些因素导致居民舍近求

远，不断涌向境外旅游和消费。

一是旅游市场秩序混乱问题依然存

在。当前我国旅游市场旅行社承包、挂

靠现象普遍，加剧了低价恶性竞争 ；旅

游商品购物点、旅游景点的门票和旅游

酒店的住宿费用虚高标价，导游获取回

扣问题依然存在，既严重影响了旅游形

象和旅游服务质量，也不利于自助式的

散客旅游的壮大发展。

二是旅游业标准化、规范化水平
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