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内蒙牙克石：
推进政府购买服务的探索
刘冰

共同监督的要求，牙克石市组建了以市

政府分管市长为组长、财政局局长为副

组长、相关部门负责人为成员的政府向

社会力量购买服务工作领导小组，明确

了领导小组和各成员单位职责分工，形

成了“政府领导，财政牵头，机构编制、

民政、市场监管部门和行业主管部门协

同，职能部门履职，监督部门保障”的

工作机制。领导小组负责全市政府购买

服务工作的组织、管理、协调、监督和

指导，研究确定重大事项。财政部门负

责建立健全政府购买服务制度，制定政

府购买服务目录，监督、指导各类购买

主体依法开展购买服务工作，牵头做好

购买服务的采购管理、资金管理、监督

检查和绩效评价等工作。机构编制部门

负责根据政府职能转变和机构改革工

作方案明确职能转移事项，调整相应部

门和单位的职责任务。民政部门负责对

承接政府购买服务项目的社会组织、团

体进行资质审查，评估服务项目、培育

发展社会组织并推进社会组织标准化

建设。市场监管部门负责将企业承接政

府购买服务行为纳入监管体系。审计部

门负责审计和监督政府购买服务资金

使用情况，并参与政府购买服务绩效  

评价。

多领域开展政府购买服务的探索和

实践。牙克石市积极推进政府购买服务

工作，陆续开展了政府购买城市环卫、

园林绿化养护、污水处理、城市公交、

居家养老等多个领域的项目，在为社会

提供基本公共服务的前提下，有效降低

了行政成本，提高了财政资金使用效

益，激发了社会经济活力。

2015年7月，牙克石市将政府及机

关单位作为试点，首次实行政府向社会

力量统一购买物业服务。过去政府物业

由机关后勤部门负责，不但需要投入大

量人力物力，招聘各类专业人员，还需

对上岗人员进行专业培训，人员素质参

差不齐，增加了管理难度，在具体工作

中很难达到服务标准，财政还将负担临

时后勤人员的工资、各类保险等费用。

通过实行政府向社会力量购买服务的

方式，面向社会公开招标，让具备资质

的物业公司承担政府物业服务，很好地

解决了这一问题。此项目在政府采购网

上一经发布，具备资质的供应商积极响

应，共有7家物业公司参与，项目预算

金额为350万元，最终中标金额275万

元。不仅节约了财政资金，还解决了专

业技术缺乏的问题，提升了服务质量。

2015年10月，牙克石市对城市管

政府购买公共服务作为政府向公

众提供公共服务的新理念、新模式和新

方法，对于深化社会领域改革，推动政

府职能转变，整合利用社会资源，激发

经济社会活力，提高公共服务水平和效

率，具有重要意义。内蒙古牙克石市从

2015年起，积极开展了政府购买公共服

务的探索和实践，在多个公共服务领域

做出了有益尝试。

出台了政府购买服务相关制度。牙

克石市制定出台了政府向社会力量购买

服务实施意见、购买社会服务目录等，

明确了政府购买服务的范围。主要包括

基本公共服务事项、社会管理服务事

项、行业管理和协调事项、技术服务事

项，以及政府履职所需辅助性和技术性

事项等五大类283项服务内容。规定了

政府购买服务的程序，主要包括：制定

采购计划和预算；财政部门批准预算的

真实性合理性；在内蒙古政府采购网上

公布项目信息、执行操作、签订合同；

对服务提供事前、事中、事后的全过程

跟踪监管；进行绩效评价等。同时，还

明确了政府购买服务的主体及购买服务

的形式等。

成立了政府购买服务组织机构。

按照政府主导、部门负责、社会参与、

地方实践
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理公共服务项目实行政府向社会力量购

买服务，通过内蒙古政府采购网发布了

竞争性谈判预审公告、招标公告以及中

标公告。面向社会公开招标具有相应资

质的人力资源公司，承担招聘197名城

市保洁员的工作任务。经过招标谈判，

城管执法局与内蒙古一家人力资源公

司签订了政府购买服务的销售合同。通

过招标，城市管理公共服务开始走向市

场，城区主干道清扫保洁由社会组织承

接服务。该项目预算金额419万元，中

标金额为377万元，节约资金42万元，

节支率达到了10.03%，城市管理公共服

务水平得到很大提升，城市的市容市貌

得到了改观。

2015年底，牙克石市正式启动了

政府购买养老敬老服务项目。由市政府

出资，交由具有承载能力的社会力量承

担，专为60岁以上独居的没有生活来源

又丧失劳动能力的老人提供养老服务。

此项目突出了养老的社会性和公益性，

按照“尽力而为”、可持续的原则，由3

家具有资质的敬老院负责项目运作，同

时积极宣传，呼吁社会参与，招募有爱

心的义工人员为老人提供敬老养老服

务。不仅为符合条件的老人提供送餐、

送药、护理、保洁等必要的生活医疗服

务，还为其提供精神抚慰、心理疏导等

服务，满足了孤寡老人的物质需求和精

神需求，完善了养老服务的范围，同时

还为困难群体提供了再就业的机会。

牙克石市2016年城市棚户区改造

任务4325户，拆迁改造面积大、户数多、

现有房源明显不足，为加快推进保障性

住房建设，今年3月首次实施棚户区改

造、保障性住房政府购买服务项目，这

是贯彻民生工程、改善百姓住房条件、

推进棚户区改造建设进度的重要举措。

此项目以竞争性磋商的方式进行公开招

标，招标公告一经发布，房地产开发企

业积极响应并提供符合条件的房源，共

有11家房地产开发企业参与竞标，在全

市新老城区、学区地段、不同区域提供

房源，为百姓选房提供了更多的选择。

最终有8家企业中标，不但节约了资金，

充分利用了社会资源，还激发了企业活

力，提高了服务水平。通过政府购买服

务，牙克石市棚改项目为百姓提供了一

个公开、公正的平台，真正做到了惠民

利民。

对于县级地方政府来说，政府购买

服务作为一种新生事物，正处于试点阶

段，没有太多的经验可借鉴，往往存在

着具体实施方法缺少可操作性、考核评

估办法不完善，以及缺乏具体的衡量评

价标准、对服务质量的监管难度大等问

题。目前牙克石市政府购买服务的支出

金额占一般公共预算支出的比例不足

1%，规模偏小，也在一定程度上制约着

政府购买公共服务改革的力度与规模。

因此，推进政府购买服务工作，各部门

都应高度重视，做好政策解读，加强舆

论正面引导，主动回应社会关切，努力

形成良好的工作环境和舆论氛围。进一

步加快转变政府职能，改变以往政府全

包全管、大包大揽的惯性思维，从“事

无巨细全方位包办”的全能型政府转变

为主要提供最核心、最优质公共服务的

有限型政府。应重点培育和支持一批公

益慈善类、城乡社区服务类等类型的社

会组织，拓宽社会力量的发展空间，促

进社会力量发展，提高服务效率，满足

群众多样化的服务需求。同时，健全各

项制度，完善工作机制，按照服务类别

和内容，分门别类地细化和完善具体的

实施细则，明确操作步骤、推进措施、

责任主体，规范政府购买服务行为。应

按照公开、公平、公正原则，以竞争性

方式为主要手段，择优选择公共服务承

接方。应完善信息披露机制，确保阳光

操作，提高社会公信力。应尽快引入“第

三方评估机制”，科学制定评估方法、程

序和标准，从效益、质量、满意度等方

面对服务效果做出公正的评价。应加强

对政府购买服务预算编制、项目执行、

监督评价等全过程进行监控，确保财政

资金使用效益和公共服务质量。应建立

由购买主体、服务对象等多方参与的监

管机制，最大限度地降低采购成本，提

高行政效率，优化服务质量，提升政府

购买公共服务的社会效益和经济效益，

促进经济协调发展。

  （作者单位：内蒙古牙克石市财政局）
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