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李克强
为财政部“营改增微信工作群”点赞

解答。王建凡告诉总理，为了及时回应

公众对营改增可能的误解误读，他们把

各地方的财政厅、税政专员办工作人员

集合起来，按区域建立4个微信群。每

个群的100多名成员随时跟进各地方、

各行业对改革的反应，财政部的工作人

员也通过这些工作群第一时间提供解

答、回应关切。

“总理您看，这是几天前，一位地方

工作人员在群里反映，很多民众对二手

房交易的增值税率仍然存有疑惑。”他

指着一张“华北华东地区税政专员办互

动群”的聊天截图说，“我们的工作人员

立刻在微信群里作出解答：二手房交易

的增值税税率是5%，预征税率是3%。”

“这很重要啊!我们不仅要对普遍

李克强总理面前的大屏幕上，显示

出一条手机短信记录：财政部部长楼继

伟把一条对营改增政策有误读的网络截

图发给税政司司长王建凡，要求尽快回

应。而这条短信的发送时间是午夜零点

30分。

“第二天一早我起床才看到短信，

立即组织跟踪信息，开展回应解读。”王

建凡对总理说。

“你这个部长的工作状态不错!”李

克强笑着对楼继伟说，“营改增全面试

点已到了关键时刻，要有这样的精神，

及时回应社会关切。”

4月1日下午，李克强总理在财政

部考察营改增推进工作时，尤其关心公

众对这项改革政策的疑问是否得到及时

性问题作出解读，也要对群众关心的个

别案例及时回应。”李克强说，“要及时

化解民众对改革政策的误解误读，确保

改革顺利推进。”

王建凡进一步介绍，除了这几个

“税政专员办工作群”，财政部还建立了

面向新闻媒体的“媒体沟通微信群”和

部门内的“工作微信群”，前者用来回

应对政策的疑问、发布权威信息，后者

则用来随时部署工作，以更高效率推进

改革。

“我们把这种工作办法总结为‘互

联网+营改增’。运用互联网工具，多维

互联、创新机制，推进改革。”他说。

“这个办法很好!”李克强称赞道，

“政府部门今后出台政策，特别是牵涉

面较广的重大政策，都可以采取这种办

法，对民众关切的问题第一时间作出回

应。”

今年以来，李克强总理连续发声，

要求国务院各部门负责人“积极回应舆

论关切”。他强调，现代政府须及时回应

人民群众的期盼关切，各部门要主动释

放公众期待的信息，坚定社会信心，给

市场一个明确的预期。

在4月1日的考察中，李克强再次

明确要求，各地方、各部门对舆论热点

问题的回应要快、要准确、要权威。“这

是现代政府的重要标志，也能确保各项

改革、政策顺利施行。”总理说。

（来源 ：中国政府网）
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