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依法创新管理  提高征管质效
江苏省宜兴市宜城街道财政所

立沟通联系平台。

定期分析，强化宣传，

营造良好征管环境

按月召开办公会议，重点通报指标

完成情况以及税收形势分析；按季会同

国地税和相关行业经营户代表召开座谈

会。针对提出的问题商量解决措施，并

及时制订税源管理制度、收入分析预测

制度、个体工商户联合办税制度等。做

好税法宣传，在宣传中提升税法遵从度。

利用横幅、社区墙报、发放税法小册子、

发放纳税事项通知书、各类会议等多形

式、多渠道对各个层面的纳税人进行税

法法规的讲解宣传。由于个体工商户的

开关频率很高，且多数为外来人员，自

觉申报意识较差，为此协税办在每月征

收期通过网络短信、电话催报，上门催

缴等措施，并依托国税局的“纳税人权

益保护中心”及地税局的“纳税人之家”

等平台，定期举行宣传活动，把税法法

规更加深入地宣传到纳税人群之中，督

促个体工商户按时将税款解缴入库,逐

步培养他们的自觉申报纳税意识。

强化服务，规范管理，

提高依法征管质效

为方便纳税人，在大厅开设了6个

办税窗口，每个窗口设立一部热线电

话、一部POS机和工作事项及样表公

示栏，并提供一支笔、一付眼镜、一张

凳、一杯水的服务。每个岗位都制定了

岗位责任制，实行按月考核，与绩效挂

钩。定期不定期地请国地税干部进行

业务培训和职业道德教育，提高大厅

人员的业务水平和职业道德，以最好

的服务态度、最专业的业务知识为纳

税人服务。为规范专业市场管理，对辖

区内的建材市场、副食城等6个专业市

场统一划入到协护税委托代征系统进

行征收管理。对有一定规模的专业市

场设立办公点，专门负责市场内的编

查、巡查，对规模相对小的专业市场落

实专人管理，方便纳税户纳税。与国地

税部门一起，上门发放纳税事项告知

书，填制信息采集表，签订银税协议，

与银行协商统一办理相应银行代扣税

款的储蓄卡，从税银库鉴定到定额录

入始终做到耐心细致，使市场税负公

平、透明，也使市场纳税人纳税更方

便，营造了规范有序的市场经营环境。

为体现税务的“公平、公正、公开”，协

税护税办专门组建外查组，每年组织

对辖区内的10306户个体工商户进行

地毯式的编查，第一时间掌握个体工

商户资料，建立详细的电子台账。与国

地税协调坚持每月对不同的行业组织

3—5次夜查，对主要重点路段坚持每

个星期巡查1—2次。
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江苏省宜城街道地处沪、宁、杭交

汇的三角地带，流通服务业发展势头

良好，个体私营经济活跃，个体零散税

收的征管工作成为街道关注的一项重

点工作。协税护税办公室自2007年组

建以来，依法创新管理，突出以构建规

范、便捷、高效的社会化联合征管机制

为重点，努力提升税收征管质效。2012

年，宜城街道被财政部确定为全国唯

一的乡镇级财政依法行政依法理财示

范点。

明确责任，优化配置，

建设过硬征管队伍

在协税护税目标管理考核办法的

基础上，宜城街道制定协税护税工作

考核意见、签订目标任务书，强化考

核机制，明确岗位职责，按月考核到

人，实行绩效挂钩。坚持人员配置与

工作总量相适应的原则，有重点、有

步骤地对协税员队伍进行调整充实，

优化组合。主动架起与个体工商户沟

通的桥梁，“走出去、请进来”，把工作

做到最基层、最一线，通过案例总结，

合理分工，组织协调，逐步摸索出了

“三字”工作法，即以“信”为本，为纳

税人着想，积极宣传税收优惠政策 ；

以“诚”服务，通过电话、短信以及微

信等现代信息措施，积极为纳税人服

务 ；以“礼”沟通，上门破除隔阂，建
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