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“机打发票”推广纪事

春
节期间，市民王先生一家在宁波市鄞州中心区聚

餐，结账后习惯性地向店家索要发票，只见收银

人员轻击键盘，一张机打发票就出现在眼前。“以

前拿到的都是定额手撕餐饮发票，有时候吃顿饭能拿到十几

张，万一搞丢一张还没法补。现在一张机打发票清清楚楚，

包含的信息也更多，真是太方便了！”这一切的改变，都源

于鄞州地税局积极推进的发票换版和机打发票应用工作。

宣传培训“起笔”

2010 年 7 月，骄阳似火，此时鄞州地税局直属分局的会

议室里人头攒动，50 多家企业的会计人员顶着烈日赶来参加

普通发票换版和开票软件推广应用培训，大家聚精会神地听

着，不时低下头做记录。

机打发票的推广应用工作量大，推行之初，纳税人不能

熟练进行网络操作成了最突出的问

题。于是，地税局充分利用网站、

报纸、办税服务厅等多种途径，公

告发票统一式样、推广应用开票软

件的相关事宜，同时，向辖区

内用票单位发放问卷调查，

全面掌握企业应用机打发票

的配置情况，帮助企业提高

软硬件水平。专门组织对信

息主管、发票管理员、税收

管理员进行开票软件操作培

训，累计培训纳税人 600 余

人次 ；为近千户纳税人提供

上门安装辅导，发放各类操

作指南 2000 多份，平均每天

政要及时核定基层医疗卫生机构的收支和补偿额

度，及时拨付财政补助资金 ；人保和卫生部门及

时督促医保经办机构，按规定向基层医疗卫生机

构划拨医保基金所负担的支出，县级卫生行政部

门加强对基层医疗机构会计核算和监督，并组织

实施基层医疗卫生机构绩效考核工作 ；基层医疗

卫生机构加强和完善内部管理，建立考核和激励

制度。为确保各部门职责能切实落实到位，2010

年，省财政厅、发改委等 5 部门组成 5 个督察组，

于 3 月和 7 月上旬，两次赴全省 11 个地市，对试点

单位开展督查。

实施基本药物制度改革以来，各项工作取得

了初步成效。

一是医疗保障体系进一步健全。307 种基本

药物全部纳入基本医疗保险、新农合报销目录，

试点机构全部实行零差率销售，其报销比例比目

录内非基本药物高 15%，极大地促进了广大群众

参保积极性。据统计，到 2010 年 12 月底，全省城

镇居民医保参保人数达 733.72 万人，比上年同期

增加 5.23%，参保率为 95% ；新农合参保人数达

3144.95 万人，比上年同期增加 2.48%，参保率为

96.62%。

二是群众看病负担进一步减轻。与上年同

期相比，2010 年，试点乡镇中心卫生院和社区卫

生机构的门急诊人次分别增长 23.36%、49.15%，

门诊次均费用分别下降 24.62%、42.8% ；住院人

次 分 别 增 长 11.8%、34.9%，次 均 费 用 分 别 下 降

18.71%、26.8% ；药品收入下降 28.8%、21.9%，药

品收入占业务收入比例下降 10.49%、12.05%。

三是医务人员收入进一步得到保障。因推行

基本药物零差率销售，试点医疗卫生机构的财政

补助收入发生了较大变化。仅省财政补助就达 3

亿元，此外，省财政还补助了绩效工资 3.48 亿元。

医务人员收入更有保障，同时，有效减少了基层

医疗卫生机构开大处方、用高档药的现象。由于

推行基层医疗卫生机构综合改革，实施绩效考核、

差额补助，尤其是激励、奖励制度的建立，极大调

动了基层医务人员干事创业的积极性，广大基层

医务人员由“要我工作”转变为“我要工作”，服务

百姓、服务基层的意识不断增强。
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通过电话、QQ 在线接受咨询百余人次。

高效服务“着墨”

“才给你们打了电话，没想到

这么快就上门来安装了，地

税 部 门 的 办 事 效 率 真 是

高！”建筑安装公司的李

经理高兴得竖起大拇指。

原来，这天下午临近

4 点，该公司的手写发票

用完了，新版机打发票的

开 票 软 件 还 没 来 得 及 安

装，而公司正好有一笔业

务第二天一大早就要用票，

李经理急得团团转，无奈之

下只好给地税局打电话求

助。获悉此事，分局领导立

即安排税务干部上门服务。在安装开票软件过

程中，由于该公司的计算机系统配置较低，安装

程序运行十分缓慢，税务干部耐心等待软件安装

完毕后，仔细为公司办税人员讲解正确的操作方

法，同时建议企业有条件时提高计算机的配置。

忙完这一切时，已经是晚上 7 点了。得知机打发

票已经可以开具，李经理激动万分，连声道谢。

类似事例在鄞州地税局推广机打发票过程

中屡见不鲜。为解决不少用票企业人员电脑操

作不熟练的问题，局里专门安排一批业务精通、

电脑熟练的干部为有需要的企业开展“远程指

导”或“上门服务”；针对辖区不少用票单位地

处偏远山区，来回路程较远，年轻干部主动承担

上门为纳税人安装开票软件的任务，一些干部

甚至驻扎办公，直至开票软件安装调试完毕，受

到了纳税人的一致好评。

长效管理“添彩”

为进一步解决纳税人应用开票软件的后顾

之忧，地税局还建立实施了开票软件推广应用

情况的“回访制度”和“跟踪服务”，规定在纳税

人安装使用开票软件的 15 日后，地税干部要通

过上门、电话等方式对其进行回访，回访比例

不少于 30%。具体内容是将纳税人开票软件运

行情况、服务情况、用户意见和建议等填在《回

访登记表》中，形成书面记录，从反馈的情况来

看，纳税人满意率达到 98% 以上。同时，将收集

到的纳税人反映的 5 大类常见问题制作成机打

发票安装使用注意事项，发放给纳税人，进一步

加强机打发票的后续管理。

截至 2011 年 1 月底，全局共安装开票软件

1436 户，回访纳税人 495 户，较好地完成了推广

任务。机打发票的推广应用真正实现了发票数

据采集的实时性和真实性，在加强税收征收、打

击发票造假、实现信息管票等方面取得了显著

成效。

（作者单位 ：宁波市鄞州地税局）
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