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海南实施游客购物退免税面临的问题与对策
依绍华

2011 年 1 月 1 日海南省正式实

施面向国际游客的“离境退税”

政策，游客购物退税这一在国

际上实行多年的刺激游客消费政策第

一次在我国落地，实现了现行退税政

策的制度创新，同时也引发了国人对

“离岛免税”的企盼。为尽快提高海南

旅游的影响力和竞争力，满足国内游

客对购物退税的迫切需求，国务院决

定于 4 月 20 日起试行面向国内游客的

“离岛免税”政策，并于 5 月 1 日正式

实施。 

购物退免税对海南旅游
的作用和影响

购物退税制度最早由瑞典在 20

世纪 80 年代初期率先实施，随后扩展

到整个欧洲，进而扩大到澳大利亚、

韩国、日本等世界 50 多个国家和地

区。其主要目的是促进游客的消费支

出，提高旅游收入，同时提升本国商

品的国际影响力和竞争力。从国际情

况看，游客购物退税制度在许多国家

取得了较好的效果，为推动本国旅游

业发展、提升国际旅游形象起到了明

显的宣传和推动作用。如果说“离境

退税”是一项通行的国际政策，“离岛

免税”则属于绝对的“少数派”，目前

世界上仅有韩国的济州岛和日本冲绳

等地实施这一政策，可供借鉴的经验

较少。在我国这样一个旅游大国，对

国民推出“离岛免税”需要相当大的

魄力，在一定程度上也可以说是一个

创举。

同时，我们也应看到游客购物退

免税制度对旅游目的地收入和影响的

相对局限性。无论是“离境退税”还

是“离岛免税”，其本质都是促进游

客消费，属于游客在出游预算基础上

的附加预算，虽然通过退免税可以刺

激游客追加消费，但是不可能完全改

变旅游目的地的功能属性。对海南来

讲，购物退免税政策将成为提升旅游

竞争力的重要因素，使海南作为度假

胜地的旅游形象更加丰满、功能更加

完善，但不会因此成为像香港一样的

“购物天堂”。

一是旅游形象定位不同。海南旅

游以休闲度假为主，阳光、沙滩和独

具特色的热带风光是其核心吸引力，

游客的主要目的是放松和享受自然景

色。而香港则是一流的国际都市，游

客到香港以感受现代都市气息和氛

围为主要目的，购物是现代都会生活

的重要组成部分，加上香港免税区的

特殊地位，决定了其商品种类齐全且

极具价格竞争优势，因此造就了香港

“购物天堂”的形象。

二是购物消费需求不同。截然

不同的旅游形象决定了游客构成的

差异，从而也导致了购买力的巨大差

异。前往海南的游客多以家庭为主，

购物需求也以当地特产和特色水果

为主，虽然度假游客也具有较强的购

买力，但是旅游目的的差异导致其不

会因购物退免税政策而发生根本性

改变。而前往香港的游客则以商务人

士、时尚白领为主，购物需求以高端

奢侈品、时髦服装等为主，并将购物

作为旅游的主要目的。因此从短期来

看，海南的购物退免税政策可能会在

很大程度上提高其旅游收入，但长期

来看并不会成为其提高旅游竞争力的

核心要素。

实施游客购物退免税面临
的问题及对策建议

从海南实行“离境退税”一段时

间以来的情况看，存在以下主要问

题 ：

一是实行商品退税的商家数量

过少。目前海南只有三家试点退税商

场，海口两家，三亚一家，在很大程

度上限制了游客的选择范围和购物

热情，也给游客购物带来诸多限制和

不便。相比之下，国外在实施购物退

税过程中，绝大部分商店都可以提供

退税服务，而且在商店门口有明显标

示，方便游客甄别。如瑞典，几乎所

有商店都可以进行退税，而且售货员

会主动提醒游客办理相关手续，并告

知注意事项等等。

二是退税商品种类主要集中在

一般消费品。目前海南“离境退税”

涉及的商品包括服装、鞋帽、化妆品、

钟表、首饰、电器等，而当地特色商

品如食品、水果等则不在其列。实际

上对游客实行退税的一个主要目的是

提高本国、本地产品的品牌影响力。

目前风行国际的奢侈品品牌也是实行

“离境退税”政策国家的代表产品，因

此其退税商品目录以这类商品为主。
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而我国在这些领域并不具备竞争优

势，游客到我国采购这些商品的动力

相对较弱，其主要购物需求为本地特

色商品。因此应当调整或扩大退税商

品目录，推动游客大量购买我国的特

色产品。

三是退税比率不高。目前海南实

施的购物退税率统一为 11%，退税后

的商品价格，尤其是名牌奢侈品，与

国外或香港的同类商品相比没有价格

优势，且由于酒店住宿价格已高于同

期香港的价格，使游客不太可能专程

到海南购买高档商品，这也导致“离

境退税”政策并未显现出应有的积极

效应。

因此，在继续完善“离境退税”

政策和实施“离岛免税”的过程中，应

当针对上述问题做出相应调整。 

一是扩大退税商店数量、增加退

税商品种类。由于目前海南仅有三家

商店获准实施退税，使游客购物退税

这一政策难以真正落地，一方面给游

客带来种种不便，另一方面，如果大

量游客集中到这三家商店采购，将会

使商场不堪重负，从而影响商场的正

常运营。因此，应适当扩大实行购物

退税的商店数量，允许更多商家进入

“购物退税”的行列，使其真正走入游

客中间。与此同时，增加退税商品种

类，尤其是将一些地方特色商品列入

退税商品目录，从而扩大国产和本地

特产商品的销售数量，提升本地商品

的影响力。

二是加强价格监管，保证公平

合理。商品价格是影响游客购物心理

的重要指标。香港之所以成为购物天

堂，很大程度上在于其价格优势。而

我国大部分旅游景区的高档旅游商

品价格偏高，许多商品的加价率达到

100% 以上，严重脱离了旅游者的心

理承受能力，导致我国的旅游购物支

出始终徘徊不前。海南省在实施购物

退免税政策时，对进口商品和国产商

品的价格应保持合理水平，防止价格

欺诈，使旅游者确实可以通过购物得

到实惠，而不仅仅是将购物退免税作

为一种“噱头”。

三是加大宣传力度，进行相应引

导。目前，“离境退税”效果不明显的

一个主要原因是，绝大多数境外旅游

者对我国在海南开始实施的“离境退

税”政策不了解。因此，在未来一段

时间，应当在机场、车站、酒店、旅行

社、商场等游客集中地，提供大量购

物退免税指南，同时在商场安排专人

进行引导和讲解，向国内外游客广泛

宣传购物退免税政策及其相关规定，

使其详细了解有关内容和操作流程，

并向其介绍本地商品优势和特色，以

提高游客的购物兴趣和购买欲望。

四是加强行政管理，保证退免税

便捷有序。由于购物退免税在我国尚

属新鲜事物，无论游客还是海关、工

商、税务等管理部门工作人员都处于

尝试阶段。自 1 月 1 日实行“离境免

税”政策以来，各方面运行平稳，由

于境外退税业务量较小，各部门配合

起来相对得心应手。5 月 1 日正式实

施面向国内游客的“离岛免税”政策

后，面对占海南游客总数 95% 的国内

游客，以及国人对购物免税的迫切渴

望，退免税业务量将会呈几何级数增

长，如何应对和解决急剧增加的业务

量，是考验相关行政部门管理能力的

一道难题，也关系到购物退免税制度

在我国的未来发展。因此，各相关行

政部门应高度协调配合，事先准备应

对各种情况的方案，以便及时解决实

际操作过程中出现的突发问题，在保

证游客在短时间内顺利完成退免税手

续的同时，切实提高服务质量，全面

提升海南的旅游形象。  

（作者单位 ：中国社会科学院财

政与贸易经济研究所）
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