
反腐倡廉

做人民群众的贴心人

财政部驻浙江省财政监察专员办事处

2009年 2月11日，五位 离退休

人员来到财政部驻 浙江省财政监

察专员办事处（以 下简称“浙江专员

办”），反映杭州某研 究所（以 下称

A 所）侵占事业费问题，请求为其主

持公 道。A 所原系科研 事业单位，

1999年7 月转制为企业，转制时共

有离退休人员 238人。这些离退休

人员认 为，A 所十年来侵占了应属

于他们的中央核拨的事业费，为此，

不断上访了十多个部门，但 均无 结

果。曾经 170多人围堵A 所，双 方矛

盾日趋尖锐，离退休人员的愤怒情

绪日益增长。

要 化 解双 方十年积 怨谈何容

易，而津补贴问题 又 是个“ 烫手山

竽”，解决不好反 而会加深双 方的

矛盾。但 不接访，有可能会从 A 所

的内部矛盾升级 为社会不稳 定因

素，从 上访事件演变为公 共危机事

件。为维护社会稳定及群众的正 当

权益，浙江专员办果断接访。

以诚动人 缓解危机

十年积怨，一朝难消。调解需

要兼顾双方的利益。从长远看，只

有A 所蛋糕做 大了，离退休人员的

利益才能得到更好的保 障。从 现

时看，只 有解决了离退休人员的利

益诉求，才能保障 A 所的稳定。接

访过程中，由于上访人员年龄较大，

接访难度很大。有的边说 边流泪，

有的说 着说 着拍起了桌子……接

访人员对每位来访者（前后共 37批

77人次），都耐心倾听，始 终笑脸

迎送，给予尊重，以 此来取得对方

的信任，并劝说 他 们以 稳 定为重。
接 访后的开始 几 天，在检 查室旁

边的会议室里，每天 总有人三 三

两两地坐着，还时不时地往检查室

张望。后来，上访人员道出了原委：

“我们在观察。看到检查室堆满着

资料，你们每天四 趟来回 奔波，没

用过所里一次车，没吃过所里一餐

饭。十年来，还没有一个部门能这

样认真对待我们的上访。你们是动

真格的，我们相信你们。”上访人员
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湖北枣阳：深入推进农田水利设施建设

湖北省枣阳市以 农业综合开发为载体，不断加

大财政支农强农投入，大力实施土地治理项目，积极

支持拦河坝、排灌站等基础设施建设，进一步改善农

业生产条件。图为项目建设过程中，质量监督人员实

地检测衬砌渠道宽度和深度。

（任显成  齐春华  摄影报道）
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体会到了检查人员的真诚态度，感

受到了检查人员的充分尊重，觉察

到了检查人员的快速反应，表示暂

时不再采取任何过激行动。A 所领

导也受到了感化，认识到自己在关

心群众方面做得的确不够。一场有

可能出现的危机，被及时有效地缓

解了。

全力以赴  查清问题

解决本次上访，需要借助财政

监督的固有优势，检查 A 所的会计

质量。检查人员兵分两路，一路核

查津补贴 情况，一路 检 查会计核

算问题。按照规定，中央核拨的
“
事

业费”应“主要用于”离退休人员

的生活 福 利待遇。在向 14 个部门

询证之 后，查找出 1993 年来的 20

余项津补贴政 策，核查 A 所 10 年

的“事业费”账目，查阅账证 590多

本，整理出 238名 离退休人员1.5

万余个津补贴数字，比较分析后，

得出基本结论 ：A 所 10 年累计收

到事业费 ××××万元，其中累计

用于离退休人员各项补助 ××××

万元，占总额的 52.84% ，确 实够

不上“主要用于”的要求。数据 面

前，A 所不得不承认 理亏。另一路

人马经过 54 天的检 查，发现 A 所

存在违规处 置国有资产、个别领

导擅自侵占公 房、下属企 业 私 设

账 外账等许多问题。检 查非常艰

难。为求证一份档案的真实性，需

要管理员的配合，但 事遇不巧，这

位管理员术后病休在家，如直截了

当要 求配合，可能会引起她的反

感。当素不相识的检查人员拎着水

果去探望她 时，她 被 这种诚意和

责任感动了，不顾 病情，及 时提供

了情况。这些为后期调解上访矛盾

节省了时间。

想方设法  调解矛盾

情况清楚了，但矛盾还远未解

决。一方面，要化解离退休人员的

怨恨。另一方面，要 A 所在经营举

步维艰的情况下拿出真金白银。经

过慎重考虑，浙江专员办提出了客

观公正、统筹兼顾、特事特办三项

调解原则，并请离退休人员选出10

名代表一起座谈。座谈会上，先商

讨座谈的目的、原则和程序，以示尊

重。在此基础上，通报查实的情况，

倾听他们的牢骚，讨论津补贴政策，

说服他们要着眼长远，为维护稳定

出力。经过 9个多小时的两次座谈，

10位代表初步同意浙江专员办提出

的调解方案。与 A 所领导商谈同样

艰难，有一次一直谈到晚上12点半。
所长甚至说 ：“所里 经营很困难，

利润只有 ×××万元。蛋糕就这么

大，最多拿出 ×××万元，这是底

线，否则我只好辞职。”检查人员不

烦不躁，反复劝导，所长最终答应，

设法筹措资金，拿出 ×××万元。

好事多磨，10位代表仍 不让步。检

查人员又分别与双 方进行了12 次沟

通，最终确定补发金额为 842万元，

将比例上升至76.9% ，符合了文件

规定“主要”之意，离退休人员人均

能拿到 3.5万元。

冰释前嫌  握手言和

十年积怨已摧毁了彼此的信任，

如何落实达成的意见又是难题。浙

江专员办提出以 三方会谈纪要的形

式巩固调解成果，并让 A 所党委书

记在纪要签署前向10位代表道歉。
2009年7月15日，离退休代表、A 所

领导和浙江专员办三 方共同签署了

具有法律效力的会谈纪要。考虑到

A 所的财务状况，纪要明确 A 所可

在10月1日之前分2次补发。2009年

10月22日，浙江专员办的检查人员

特地走访了A 所，要求采取多种措

施，密切与离退休老同志的联系。10

月26日重阳节那天，浙江专员办再

次邀请离退休代表座谈，了解纪要

落实情况，听取离退休代表的意见。
从 2009年 2 月12日决 定接 访

到 10月 26日成功 调 解，历 时 257

天，艰难困苦，最终玉 汝于成。当

座谈达成共识时，离退休代表说，
“一定发挥自己的余热，关心所里的

发展”；所长则说 ：“亲不亲一家人，

以 前亏待了你们，今后一定改正”。

当会谈纪要签署时，双方一致认

为，签署纪要保障和约束了双方的

权利和义务，并表示纪要签署之时

便是和谐相处之日。

为民监督  任重道远

浙江专员办的果断接访与成功

调解，消除了A 所离退休人员的不满

情绪，端正了A 所对离退休人员的态

度。目前，A 所已成立了离退休人员

管理办公室，多次召开茶话会，登门

慰问老同志；所领导的思想也有了

很 大转变，党委书记自豪地说 ：“老

同志都说我像是换了一个人”；连门

卫对老同志的态度也大为改观。
党风就是党在人民群众心中的

形象，党风更是通过具体的事和具

体的组织体现出来的。财政监督是

党和国家事业的重要组成部分，每

个人的工作作风无一不与也无时不

与党风廉政有关。财政监督要坚持

人民利益高于一切，关心 群众，爱

护群众，切实维护群众的利益。党

风廉政建设任重道远。党的形象就

在我们的工作之中，关乎人民切身

利益的事就在我们的工作之中。
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