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从管理与系统哲学视角

看会计信息质量C
会计信息质量一直是理论与实务界

探讨并力求解决的一大难题。有的学者

认为会计信息失真是由公司治理结构的

缺陷所致；有的学者则进一步从实证分

析的角度深入研究了公司治理与会计信

息质量的关系;还有的以委托代理理论

解释了公司治理与会计控制之间的关系

等。其实，会计也是一种管理工作。本

文试图以管理学与系统哲学的理论为主

线，来研究会计信息质量问题。

1．理性与会计信息质量

按照西蒙的观点，理性就是要用评

价行为后果的某个价值体系，去选出令

人满意的行为备选方案。因此，理性人

的行为在通常情况下，是用一个既定的

价值判断，去选择预期可能给自身带来

更大边际利益的某个行为或一组行为。

实务中，在对一笔业务进行处理时，会

计人员可能会有理性与非理性的两种选

择。理性是否就意味着会计信息质量得

到了保证？由于知识的不完备、对未来

预见的困难、行为的范围受限等因素的

存在，理性人对信息的处理也会存在失

真问题，此乃我们平常所言的有限理性。

实事求是地说，大量存在的会计信息失

真现象，更多的时候用有限理性去解释

并不能令人满意。安然公司自1997年开

始，虚报超过6亿美元的盈利，并且隐

瞒巨大债务；世界通信的造假数字高达

70亿美元，是安然公司的10倍之多。很

难让人相信，造出如此假账，没有充分

的理性支撑就能完成。

因此，承认人是会计信息系统中的

决定性因素，就要接受人的价值判断体

系对系统运行质量的影响。而人的价值

判断体系要受制于其生存的社会、经济、

政治乃至文化的影响，所以不是会计人

员的价值判断影响了社会的价值，而是

社会占主流地位的价值存在直接影响着

会计人员的价值判断。众所周知，诚信

是社会发展的最基本游戏规则，当诚信

还不能成为社会的主流文化时，它同时

也说明谁讲求诚信，谁在一段时期内就

要付出更大的成本，这时还会有谁选择

诚信呢？所以，以社会的制度建设为根

本出发点，以建设诚信文化为目的，当是

治理会计信息失真的一个治本路径。

2．系统哲学与会计信息质量

会计是一个信息系统，它的输入端

是发生的经济业务，输出端是各式财务

报告。两者之间的转换环节就是会计工

作。信息论的常识揭明，要减少系统输

出的噪声，就必须在系统的输入端对进

入系统的信息进行滤波。对会计信息而

言，进入系统的信息首先要保证真实、

客观。在一个既定的系统结构下，系统

的功能是一定的，即它对信息的处理能

力也是既定的。然而由于现实世界的复

杂性，会计信息难免带有不确定性，这

种不确定性可认为是会计进行账务处理

的风险性。可以想象的是会计人员不可

能检查所有的原始凭证，这意味着记账

过程本身可能就存在着信息失真。然而

会计工作内在期望值是完整无漏地审查

凭证，以把信息失真减少到可以容忍的

程度。我们不能设想，在会计审查的所

有凭证中，他或她可据某一概率而把一

个或几个原始凭证判定为不合法规的凭

证。从会计实务上看，这种做法也是不

合适的。会计仅是对其所要据以记账的

凭证进行审查，只要凭证为真、数字填

写规范、无涂改、印章清晰，就可以认

为是一笔可入账的业务。至于这笔业务

本身的合法性，通常会计人员是很难顾

及的。从系统最优运行与准优运行的成

本效益观来看，在前者成本过大的情况

下，改而求其次也符合系统运行规律。

因此企业会计人员素质的高低，就表现

在能否把不符合法规的凭证对系统的干

扰减至最少。

3．进一步反思

管理学认为人是理性的经济人。经

济人是自利的，会根据具体环境和自身

经验判断其个人利益。哲学学者也认为，

人尽管不是唯利是图，但却追求个人效

用的最大化，并认为一个人的得失由三

部分组成：行为本身的得失、社会对他

的行为判断的得失以及道德满足感的得

失。美国独立宣言起草人杰弗逊曾言：

自由的政府不是以依赖，而是以猜疑为

基础建立起来的。因为在权力问题上，

不是建立在对人性的依赖上，而是要有

法律加以约束，防止其行为不端。新加

坡解决官员的道德风险问题的思路也与

此如出一辙，其提出的口号是“防官如防

贼”。因此，笔者认为，任何一项制度的

设计当以怀疑与防范为前提。一个设计

完善的社会制度可以也应当做到最大程

度地发挥人性优点，使其人性善的一面
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