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顺应非税收入收缴电子化管理改

革趋势，2018年7月1日，甘肃省政

府非税收入收缴电子化管理系统暨统

一公共支付平台正式上线运行。一年

来，省财政厅对系统平台功能反复进

行测试、修改、升级，形成了“简便易

行、安全高效”的运行模式。目前，系

统平台完成省市县乡（14个市州，86

个县市区）四级全覆盖，充分满足社

会公众多样化缴款需求，实现网上办

事缴费“零跑腿”，全省财政国库集中

收付管理水平进一步提升，向推进甘

肃财政治理体系和治理能力现代化迈

出了坚实的一步。

“五个统一”实现非税收入“互联

网+收缴” 

据省财政厅国库处相关负责人介

绍，甘肃政府非税收入收缴电子化管

理改革体现出“五个统一”的特点，即

“统一管、统一收、统一缴、统一退、

统一接”。统一管——建立全省统一

的非税收入执收项目库，按财政部要

求应用统一缴款识别码，系统平台由

省级财政统建统管，集中部署。统一

收——统一制定非税收入收缴电子化

管理总体业务流程；代理银行及第三

方支付机构统一与省级财政合作。统

一缴——全省所有非税收入统一缴入

省级财政专户，系统平台分别按Tips
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和T+1（自行缴库）两种模式及时进

行缴库。统一退——缴款人需要退款

时，系统支持线上原渠道退款；通过

代理银行现金渠道缴款的，退款时仅

需缴款人提供一个收款的银行卡号。

统一接——系统平台与甘肃政务服务

网、单位业务系统等无缝对接，实现

在线办事缴款一站式办理。

改革后，执收单位通过非税收入

管理系统办理业务，将自动生成全国

唯一的20位缴款识别码，缴款人凭识

别码可选择银行柜面现金缴款、自助

设备缴款以及手机微信、支付宝、银

联在线、云闪付等主流支付方式。缴

款完成后，如需票据，缴款人可登陆

甘肃政务服务网“统一公共支付平

台”，自助打印电子版“甘肃省政府非

税收入统一票据”，民众缴费正式迈入

“互联网+”信息化时代。

“五项举措”创新财政“互联网 +

政务服务”

为全面推进政府非税收入收缴电

子化管理改革，甘肃省主要采取了全

面布局、超前谋划、上下联动、调查

研究、集中管控等五方面举措，积极

回应社会关切，不断创新服务方式，

让政府非税收入管理成为新时代财政

“互联网+政务服务”的排头兵，让全

新打造的非税服务体系尽快惠及全省

每一个缴款人，实现缴款环节“零跑

腿”目标。

甘肃省委、省政府高度重视非税

收入收缴电子化改革，责成省政管办

会同省财政厅同安排、同部署、同落

实，对全省改革推进任务进行安排部

署，确保各项工作按时间节点和要求

顺利开展。同时，为确保改革实现跨

地区、跨层级、跨部门整体推进，建立

省政管办、省财政厅、人民银行兰州

中心支行联席会议机制，负责改革的

组织领导、统筹规划、政策研究、协调

推进等工作。

为确保系统平台能够满足各项工

作的可持续发展需要，制定了以“甘肃

政务服务网”为依托，以“政府非税收

入收缴电子化管理系统”为支撑，融

合建设“统一公共支付平台”的改革方

案，促使各级执收单位同步开展“互联

网+收缴”，实现全省政务及社会服务

事项在同一个平台受理、办结、反馈，

为已经到来的大数据时代奠定基础。

改革由省政府统筹协调，省财政

厅及人民银行兰州中心支行、各商业

银行、各级财政部门和各级非税收入

执收单位等相关各方积极联动和全力

配合。微信和支付宝总部、银联甘肃

分公司积极投入力量，优化“统一公

共支付平台”融合建设方案，努力拓

展各种方式、各种渠道便捷缴费服务。
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地方实践

非税收入涉及面广、管理方式复

杂，相关各方以向执收单位提供“个

性化”服务作为系统平台设计思路，

与执收单位、代理银行甚至部分缴款

人面对面谈流程、听需求、讲政策，在

充分调查研究的基础上，明确系统平

台技术标准和工作规范。

经过充分调研，系统平台以服务

微型化、部署集中化的手段，对全省

非税收入收缴业务进行重新规划。通

过推进省级统抓、统建、统管的集中

部署，实行系统和设备全省大集中，

实现了“一级部署、四级应用”，最终

形成省级与中央对接、省级统管全省

的整体格局。

改革成效实实在在惠及百姓

系统平台安全运行一年来，完全

实现了非税收入收缴全流程无纸化、

缴款办理便捷化和数据服务标准化，

构建了便捷高效的“互联网+政务服

务”新模式，为全国非税收入管理探

索出一条“可复制、可借鉴、可推广”

的新路子，改革取得阶段性成效。

甘南藏族自治州财政局非税收入

管理局副局长华湃对改革成效有着切

身体会。“过去，甘南信息化程度相对

较低，我们全是‘手工操作’，最少要

跑三趟，票据也得开两三张。政府非

税收入收缴电子化管理系统上线后，

简化了缴款手续和流程，省去了缴款

人来回跑，甘南牧区民众与全省同步

进入了电子缴费信息化时代。”

据介绍，全省集中部署、统建统

管的改革模式能够满足各项工作的可

持续发展需要，可以全面改进政府公

共服务，提高政府服务效率，最终实

现全省政务及社会服务事项在同一个

平台受理、办结、反馈，让企业和群众

办事更方便、更快捷、更高效。特别是

最大限度地解决了州县技术力量薄弱

和经费投入不足的问题，州县没有任

何投入，紧跟省级统一部署开展工作

就能同步实现改革目标。

系统平台通过技术手段，实现与

执收单位网上业务系统的对接，帮助

业务单位快速实现非税收入的在线收

缴，省去“银行单位来回跑”环节，切

实解决单位长久以来群众办事难、办

事慢、办事繁的问题。合作市烟草局

专卖监督管理科科长赵鸿深有感触地

说：“部分偏远牧区零售户没有烟草

专卖许可证，被查处后，他们就要骑

摩托车绕行数十公里的山路来城里缴

纳罚没款，一整天就耗费在了路上，

不仅成本很高，也增加了安全风险。

电子化缴款对他们来说，省时、省事、

省力、省钱，便捷高效。”

统一公共支付平台形成以多种支

付手段为支撑的缴费渠道和“7×24

小时”在线缴款服务，彻底打破了纸

质凭证“效率”和“区域”的限制，满

足公众多样化缴款需求。系统数据分

析反映，共有11.4万笔业务是在10秒

内完成缴款的，极大地提高了执收单

位办事效率，最大限度地方便了缴款

人缴款。而且，改变手工操作模式，没

有现金流，既方便了缴款人，也规避

了很多风险，足不出户就能轻松缴费。

同时，政府非税收入收缴实现电

子化管理有效规范了执收执罚行为，

可以有效遏制乱收费、乱罚款、乱摊

派现象发生，进一步规范了经济秩序，

优化了营商环境，为经济社会发展提

供优质高效的服务。以信息技术手段

为支撑，实现收缴业务标准化、流程

规范化、操作智能化，促进非税收入

收缴内部管理的规范化，加强了财政

科学化精细化管理。

据省财政厅统计，截至2019年6

月30日，省、市、县三级参与改革的

执收单位共14873家。各级执收单位

累计生成缴款业务155.1万笔，完成

缴款143.2万笔，缴款金额83.7亿元，

其中第三方支付完成缴款137.9万笔，

占总缴款业务量的96.3%。全省已有

包括建设银行、农业银行、招商银行

等14家在甘商业银行，共计4258家

营业网点可以全渠道办理非税收入电

子化收缴业务。微信、支付宝、银联在

线及云闪付等第三方主流支付渠道同

步接入统一公共支付平台，形成多种

支付手段支撑的缴费渠道，最大限度

满足缴款人便捷缴款的需求，实现了

“让信息数据多跑路、让群众办事少跑

腿”的目标。
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